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Dzisiaj oferowanie ustug Na wysokim, :SGTvSfUFCfZ:J?ﬂ Uigzyc?;iekq
pacjenta poziomie wymaga otoczenid go hohs yC .
zapewniang priez specjalistow z r6znych dziedzin.

7 Elibietq Gozdeckq, dyrekforem Profemed Medycyna
Estetyczna, rozmawia Wiehczystaw Zaczek

Grupa Luxmed, do ktore] nalety Profemed,
obstuguje setki tysiecy pacjentow, glownie
w zakresie podstawowe] opieki medycIne;j.
Skgd pomyst, by stworzyc oferte ustug medy-
cyny estetycznej, anti-aging | kesmetycznych?
Masze centrum medycyny estetyczne] powstaio
7 dwoch powodow, Strategicznym celem na
najblizsze lata jest tworzenie oferty cotoéciowe:
go, skoordynowanege pracesy dingnazowanida
i leczenia w rdznych obszarach. Zaczelidmy
od leczenio onkologicznego, bo pacjent po
diognozie, w siresie, czeslo stabo sobie radzi,
a czas ucieko, Treeba mu pomaes, pokienwod,
otoczye holistyczng opieka. Uwazamy, ze dzisigj
aferowanie ustug na wysokim, satysfakcjonu-
jacym pacjentow poziomie, wymaga lakiego
wiasnie podejicia.

Takie w medycynie estetycznej?

To whasnie drugi powdd. Naszym wiaicicielem
jest glebalna firma Bupo, ktara dricta w 192
krajoch w zokresie ubezpieczen medycznych,
opieki ambulataryjne], szpitaine] i diugotermi-
nowej. le| swiatowa strotegia zoktada lakie
rozwo] medyCyny estetyczne), na kidrg jest
cora? wisksze ropofrzebowanie,

Iotozenie jest takie, ze mamy gotowe raple-
cie medyczne. mamy wysokie] klasy specjji-
stéwe | oy pocjentow, Mozamy w spasah bar-
dzo prefesjonalny, adpowiedziclny, oferowod

odpowiednio dobrane zabiegl, gwaraniujac
ich bezpieczenstwo, peing opieke pozabiege-
wq, a takze — i to jest bardzo waznel - réwno-
cresne wsparcie wowielu innych dziedzinach,
ktére przycryniq sie do powaodzenia catego
procesu zmian, ktérych oczekujg pacjenci.
ledrym stowem stawiamy na odpowiedzialng
medycyne estetyczng, realizowang w oparciu
standardy bezpieczenstwa medycznego. 1a
mam o szczeicie e pracuje z doskonatym
E?SDO’EEH’I. To prrede wszystkim ludzie, o do-
piero potem wysokie] klasy specjalisci. Mamy
doskonalg almostere pracy i fo czujg pacjenci.
kt‘Gr.;,':,-' '_""GWiqf ze gdy do nas przychodza, to
CZU|g sie bezpiecznie jak w domu,

:I"w""'eﬂ'?m projektem, kitéry zostal niedaw-
nfE::-'chﬂannv, jest kompleksowa opieka
czna dla osob aktywnych - Sport dla
Altywnyih ywnych - Spo
f;ff?’“'@tﬂi 2nas chee zrobic cos dla swojego
wigcm-u' !::‘r:md_ytjl._ samopoczucia,  jesicie
Gkt E Gmb,k"‘?r”!e sig presjg otoczenia, 00
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niedopasowane | prasy, ale to jest niespojne.

do naszych indywidualnyeh

potrz s ywidualny
’!-::cigﬂa-'i S ]_ka diefq, jokas suplemen-
bicje ;mscmrne bieganie, o moze nowet amt
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sobie zaszkodzic. niz poméc. Kluczemjest uto
kompleksowosc ~ od badar diognozy, przez
dtugofalowe planowanie i menitorowg nie na-
szych dziotdn, peo likwidacje skutkaw Urazew
iewentualne leczenie, Narazje powstaty dwao
fokie centra — w Warszawie | Krakowie — ale
planujemy otwieranie kolejnych placdwek.

Czy p-::-‘dnb Ny sc hEmuiobnquzuje takze w me-
dycynie estetycznej?

lujeszcze wigkszq wage przyktadamy do kom-
pleksowoici oferty i edukaci. Wazne jest rorwie-
wanie mitow i wipieranie pacjenta w realizacji
jege oczekiwan. Nie zawsze wizyta kKOnczy sie
zabiegiem, bo dla nas realne dobro pacien-
ta jest wazniejsze niz potencjalny zysk. Dobro
komunikacjd, upewnienie sie czego pacjent
oczekuje, czy styszy i rozumie, co mawi lekarz,
iest gwarancjqunikniecia nieporozumies i mi
nimalizac]i ryzyka powiktan. 7 drugiej strany
pracujemy nad relacjq, bo nie zZlezy nam na
lednorazowych wizytach. Cheaemy zastuzye na
raufanie pacjenta, ktory bedzie cheiatz nami
dbag o siebie w ciagu kolejnych lat zycia. Duig
wage podwigcamy fe? micdziezy i stosunkowo
mtodym pacjentom. Bo aby dobrze wygladad
w wieku 40. |at trzeba odrobic prace domowg
juz przy 20. Nic nie dzieje sie bez przyczyny,
tak jest skonstruowany ten dwiat, Dbasz o ské-
re i ciato w mitodoéci. to po 40, wzbudzisz za-
rdrodd U kolezanek i ujrzysz zachwytw oczach

poartnera,

lak wyglada wasz standard wizyty u lekarza
medycyny estetycznej? _ .

Pierwsza wizyta to stres, bo poddujgmy sie
ocenie, konfrontujemy wiasne 0dczuCioz opl-
niami inmych, Wazne wigc by stwarzyc wcrrgnk:u
do réwnorzedne] rozmowy, nastawionej na
potrzeby, nie ocennej. Wiedy wigce; styszymy.
fatwie] akceptujemy uwag specjalisty. Lel_cnrz
stoje w gabinecie za pacjentem pr;:_ed duzym
lustrer | wspdlnie omawiajqg frzy piefro fwa

rzy. Pacjent mawi, co mu prze_szmdm. Iekf_nrr
komentuje to z punkiu widzenio !:,’rcjlr'ldn:]rdu*.lv.
moiliwoici korekly. Potern, jesl pacient sﬂbf
fego zyczy, lekarz zwroca uwage nd aspekly
Nie poruszone przez pacjenta, @ jokze wozne

Z punkiyu widzenia estetyki i symetrii twarzy. .

jem
Marmy ez specjalne formularze, rOZrysSOWUEmy

sabie fo, o czym méwilismy, lekarz omawia
coty proces z punktu widzenia czasu, kosziéw

| efektdw. | dajemy o pacjentowi do domu. da

przemyslenia. Zwracamy uwage na potrzebe

cateiciowego podejicia, bo usunad jednag

Imarszczke, a nie Zrewitalizowad skory, to troche

fak, jok pojsc na previecie w brudnych butach

zotoronych do picknej sukni.

Aby dobrze wyglgdac

w wieku 40. lat trzeba odrobié
prace domowq juz w wieku 20.

Przy zabiegach na cialo dzialacie podobnie?
lak, bo modelowanie ciata to przeciez tez
proces, nie tylko samo dziatanie maszyny.
migjscowa redukcja tuszczu, Ludzie mysla, 7e
zapiaca, ool sobie usung i mogg dalej jeid bez
ograniczen, pedzic takie samo 2ycie. A to tak
nie dziafo - warunkiem osiggniecia i utrzymania
dobrego efekiu jest wlaiciwe, dopasowane
do naszego aklualnego rycia, odiywianie
| zachowanie, Przy kaide| procedurze, cZy 1o
Twigzane] z tkankg Husrczowa czy z cellulitem,
musimy tez pracowad w dormu.

I tu wiasnie wkracza wasz dietetyk?
A nawet psychodietetyk, kidry POMOago wpro-
wadzic fo wszystko w 2ycie. Bo czesto wroco




‘ fowane obyciaje, 20z
aobrazasie. jok nie choemy [esc *ﬂg?:cﬁ‘jﬂfqi:
Czasem nawet zapraszamy na spotkanie do kiniki
cala rodzing, by pomoc w korekcie Zych ncwyKow
| worowadzic w iycie nowy plan Zywienicwy. Kazdy
musi acenic tez, ¢y odchudza sie d'o zarowia, Iep_-szg..fch
wynikaw. doskanate] figury, czy tei odchudzanie md
ropwinad jege problemy w zwigzky, pracy ifp.

To pardzo skomplikowana sprawa, bo cresto noszycn
pacijentdw boli cofwiradku balem czysto pyychicznym,
0 sqdza. #a fizyczne pozbycie sie Huszczu wymase to
cierpienie. bo nagle w lustrze zoboczg modelkes, Tak
|ak nie mozno Zegarka noprawiad zestawem srubo

Usunqd jedng zmarszczke,
a nie zrewitalizowac skory, to tak,

jak pdjs¢ na przyjecie w pieknej
sukni, ale brudnych butach. ..

kretdw 1 noszego samechodu, tok fe: IeQarmistrz nie
rozbierze auta malutkim, Rrecyzyinym spreetem. Do
CZasy .l:_r'edr_,f Nig: uiwiadomimy sobie te] prawdy, po
s_chudmech mozemy miec efekt jojoi wiedy mowimy,
e rabieqi nie zadziataty tak dobrze, ok mowit lekarz
czy kosmetolog,

Ludzie nie zdajq sobie sprawy jokie zn aczenic dig ng-
szego wiglgdu, o wise efekldw zg Bieqdw estetycznyeh,
kldre prreciez sporo kesztuja, mao lakia NOST0 0golng
kandycja, niski poziom standow apalnych, jokois skary
dabre wyniki .. Towszystko jest 7o soe0 bardza p-;;.wiq..
zane, bordzie] niz zdaje sobie z fego SRrawe pacient.

Czy fakie szerokie podejicie sie sprawdza? Psycho-
dietelyk, psychoestetyk, kosmetolog. .. Czy pacjenci
chetnie 2 tego korzystaja?

N_-:: pnﬁ%q1ku ludzie myila. ze zrbig sobie ickis zq-
Dleg, Cosusung, co$ wypetnig, o z resetd to jus sobia
pora d2g. A to zazwyczoj tok nie dziatg. 3 pacjenc
ktorzy uwozajg, fe duio wiedzq, bo ezylajq kolorowe
g_-::i'leh.r_ Ale nagle okozuje sie, fe coé nip Wysao, efekt
IS 85T igadny z oczekiwaniomi, Bo nie ws Rieraliirmy
lego...

Ciwigrajne cenlrum wizrowadzilisny konsultocie
psycnologa arafis, do pakiety Lsfug. Ale o fle brzm.‘ui.;;.
—_::.ds-.rlujq mnie do psychologa, WIBC COf jest 7e min
nie tak. Dzisia] widzimy, ze racienci doceniajyg quiz
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> narmi, kiedy nabiorg zaufania. No 1 eraznazywe
nie konsultacja psychologiczng. ale beauty cogepy
giem. C elem jest m{zmﬂcmeme \:"-’IGF'!.F w siebie DUCJEr]ﬁ
pokozanie jak duzo md zu_rel' i mocnych siron, k;}lgm
moga pemoc W osiggnieciu o_czekl_wunvcrh Efek!'clwl

pacjenci. a zwiaszcza pacjentk, sq MIstrZynigm
w udowadnianiu, ze maja czegos albo za duio olkg
2o mato, bardzo rzadko mowig: , jestem OK i ciesz
sie 7 fego’”. Nie dziwmy sie jednak. Kobiety od mate.
go styszaty. ze dziewczynce CZegos nie wypade, je
driewczynko fak nie robi. Ale nikt nie mowit, jak ma
robi¢ aby byto dobrze. Potem przychodz dorosiosé,
kobieta koAczy studia i styszy, Ze teraz fo powinna
dorownod merczyinie w zarabianiv pieniedzy, w pro-
wadzenivsamochodu, w byciu sfanowo g, czosomi
berwzgledna. | wiedy kabieta, ktara prrede wszyst-
kim jest kobietq, mysli o swoich brakach. stabych
sfronach. A stgd juz jest blisko do utraty zdrowego
osqdu siebie. Zyjemy w fakich czasach, ze cheemy
z kobiety zrobié faceta. A coraz czescief widzinmy, e
iest tez proces edwrotny.

Macie takie specjaliste akupunktury, osteopate, fizjo-
*Erc_'p“"“""‘wﬂ seksuologa, wizazystke i stylistke. Co oni
robig w klinice medycznej?
;D kolejny element kompleksowego podejicia. Pani
-:::: <for 2 Utan Bator. lekar medycyny | specjalistka
S mepanlury. POMaga w uzaleznieniach, problemach
*CIEM Migini, alerioe : : A
e gigch, zaburzeniach hormo
st i T :
,:mE.‘Er“;ﬁG“F?,?'-GJFQUJe 5Ig pani, ktdrg jest dyrektorem
r*ruc:'-J. thI“TCIC]'.' W Luxmedzia, Pomaga w wielu
sy.*ujlqyzu Pizvpadkach, czesto fizipteropeuci od-
Ds‘rec:'n-::rign;e'h l-fw WImachic efekty swojej pracy.
Mmiedzy cig) ° BlZywracanie réwnowagi w relacjach
do cumrégfg?;' Pevenika i umystem,., Odwotuje sie
FifJﬂfErmpeupi VJWCh r_dolrméci REsZe o organizmu.
nigjgee od efe Wykonuja masaze relaksacyine, uwial-
lecznicze 1wu?§mw 85U, ale takze powozne masaie
rehabiitoe: WO Croszkowe, prace na powigziach,
[l il i : ;
gineka) SA8Mika planujemy takze zabiegi z zakresu
5 i OG0 estetyern &),
03 : :
kﬂidy?ﬁdcz?m? WCzy, ie w rdinych okresoch sycia
| terg 95 Clerpi 2 powody jakis problemow..,
vy Iﬂie ? PIosze sobie wyobrazic, /e leao wizysikiego
Sleaid w—b' 9 ChCiatoy pan preywrocic mioaszy wiy-
v 96 swoje] twarzy. Czy mozna méwid o pigknie, jesi
f2¥wimy sie 7 bajuz -



