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,Szanowni Panstwo”

Tradycyjnie juz wakacyjne miesigce przynosza mate zamieszanie
w ustugach Spa. Hotelowe Spa, zwtaszcza te potozone nad
morzem, w tgérach, badz innych ,pieknych okolicznosciach
przyrody” przezywajg prawdziwe oblezenie. Inaczej sytuacja ma
sie w miejskich gabinetach Spa. Te odnotowuja znaczne spadki
wizyt klientéw, ktérzy w tym czasie najprawdopodobniej korzy-
stajg z urokdéw natury. Te zmiany to cykliczna tendencja, ktéra
zazwyczaj koniczy sie wraz z sezonem urlopowym.

Jedynym co w pewnym stopniu zaburza te tendencje jest zalew
Lsuper promocji” miejskich  gabinetéw  kosmetycznych i
salonéw Spa oferowanych poprzez portale typu Groupon.
Codziennie na swojej poczcie znajduje oferty miejskich Spa i
gabinetéw kosmetycznych, w ktérych na przyktad zabieg falami
RF na ciato oferowany jest za jedyne 99 ztotych ( znizka 79 %).
Inna ,kuszaca oferta” to zabieg antycelluitowy z drenazem limfa-
tycznym za jedyne 69 zt zamiast 300 zt. Tego typu promocje
polegajace na 70-cio procentowych znizkach rodza wiele pytan i
zastrzezen, o wzburzeniu i podzieleniu srodowiska branzowego
nie wspominajac. Pierwsze i podstawowe pytanie jakie pojawia
sie przy dyskusjach na ten temat to, czy gabinety oferujace tak
wielkie znizki na zabiegi rzeczywiscie sg w stanie na tym zarobic?
Nie trzeba sie zna¢ na prowadzeniu tego typu biznesu, zeby
stwierdzi¢, ze to nie moze by¢ optacalne. Co wiec powoduje
salonami i gabinetami, ze decyduja sie one na sprzedaz swoich
ustug wiedzac, ze beda musialy do nich dotozy¢. Najczesciej
powodem jest che¢ pozyskania klienta. Chetnych na skorzysta-
nie z ,super okazji” z pewnoscig nie brakuje. Jednak trudno sie
spodziewa(, ze zostang oni statymi klientami takiego salonu i
beda sktonni pfaci¢ za zabieg wedtug standardowego cennika,
czyli o 70% wiecej. To bardzo watpliwe! Najprawdopodobniej
beda szukali kolejnej super znizki w innym salonie. C6z wiec
pozostaje salonowi po takiej super promocgji?

To tylko jeden z aspektéow tego w jaki sposéb ,mega znizki”
wplywaja na rynek ustug kosmetycznych i Spa. Inne warte
poruszenia aspekty bedace wynikiem znacznego zanizania cen
zabiegdw, to chociazby spadek jakosci ustug, niezdrowa konku-
rencja, oszukany staty klient (ktéry dotychczas ptacit 100 %),
niezdrowa konkurencja i walka cenowa. Do dyskusji ten temat,
z pewnoscig bedziemy wracac na tamach Spa Inspirations. Poki
co naprawde warto poswieci¢ chwile na refleksje nad pytaniem —
dokad prowadpzi i jakie skutki moze przynies¢ gra 70 —cio procen-
towyni rabatami?

M@V:,L&S‘Z N«é&l&bf

redaktor naczelny

o1



index

IOP

magazyn Polskiego Instytﬁtu Spa i‘WeIIn‘ess

04 Nowe produkty, urzadzenia i kosmetyki do Spa

felieton
06 Informacje 14 Targi Spaw Polsce

Z bl'aniy' ] Tekst: Bozena Spotowicz
Wydarzer"a. 16 Spa powinno stuzy¢ odnowie i zdrowiu
inwestycje, Tkt: Mk Jankowski
szkolenia

18 Co dalej z polskim Spa?

11 Targi Spa & Wellness Tekst: Alexey Moguchev

w dobrym kierunku
Relacja z piatej edycji targéw

20 Zgrany zespot Spa

Tekst: Anita Bajdalska

Spa & Wellness w Krakowie .

22 Dynamiczny rozwaj sieci Yasumi

Wywiad z Zofig Bydatek, wtascicielkg marki Yasumi.

24 Terma Bania - flirt tradycji z no-
woczesnoscia

Prezentacja nowopowstatego obiektu Terma Bania w Biatce Tatrzanskiej.




spa inspirations

przewodnik managera

30

42

Medical Spa w Polsce

przeglad wybranych obiektow
Zarzadzanie czasem managera Spa
Jak wybrac szkolenia dla terapeutow Spa?

Analiza sytuacji na rynku szkolen dla masazystéw w Polsce.
Porady z zakresu wyboru odpowiedniego szkolenia i instruktora.

Jakos¢ obstugi w gastronomii hotelowej

48 Letnie wariacje propozycje zabiegow kosmetycznych

50 Przeglad kosmetykow odzywczo-tagodzacych
56 Przeglad urzadzen do modelowania sylwetki
62 Mikropigmentacja w Medical Spa

64 Bezpieczny makijaz permanentny

taznie i sauny

66

Tradycyjne taznie japonskie

Historia i charakterystyka funkcjonowania tradycyjnych fazni
japonskich i kultury kapieli - Sento, Onsen, Ofuro.

terapie i rytualy

72 Masaz Amma - ukojenie dfonmi
74 Dieta wedtug Ayurvedy
79 Akupresura a Shiatsu - podobienstwa i réznice

spa inspirations
nr 3/2011

Adres redakgji:

01-402 Warszawa,

ul. E. Ciotka 16/415

tel. 609 110 800

e-mail: biuro@spainstytut.pl
www.spainspirations.pl

Redaktor naczelny:
Mariusz Niescior
m.niescior@spainstytut.pl

Redaguje zespét:
Alexey Mogucheyv, Anita Bajdalska

Wspotpracownicy:

Piotr Wojnarski, Marcin Zajaczkowski,
Bozena Spotowicz, Irina Kaczorowska,
Robert Weglarz, Renata Kostrakiewicz

Reklama:
Katarzyna Jankowska
k.jankowska@spainstytut.pl

Opracowanie graficzne i sktad:
Artur Puszkarewicz, AZE design

Polski Instytut Spa i Wellness

Wydawca:

Polski Instytut Spa i Wellness
01-402 Warszawa,

ul.E. Ciotka 16/415

tel. 609 110800

e-mail: biuro@spainstytut.pl
www.spainstytut.pl

Materiatdw niezamoéwionych redakcja
nie zwraca. Redakcja nie ponosi
odpowiedzialnosci za tres¢ zamieszcz-
onych reklam.
www.spainspirations.pl

ZDJECIE NA OKLADCE :
YTL Hotels

03


mailto:biuro@spainstytut.pl
http://www.spainspirations.pl
mailto:m.niescior@spainstytut.pl
mailto:k.jankowska@spainstytut.pl
mailto:biuro@spainstytut.pl
http://www.spainstytut.pl
http://www.spainspirations.pl

nowosci produktowe

nowosci BYNKOWE

BAMBUSOWY UNIFIORM
KOSMETYCZNY

Ekologiczny, bambusowy uniform ko-
smetyczny z kolekcji Bambooo-line firmy
Texpol. Tkanina z widkna bambusa po-
siada naturalne wlasciwosci pro--
zdrowotne, takie jak pochtanianie i neu-
tralizowanie nieprzyjemnych zapachdéw,
antyalergiczno$¢ i  bakteriobdjczosc.
Latem jest o 2-3 stopnie chtodniejsza od
temperatury otoczenia, co przynosi po-
czucie $wiezosci osobom pracujacym,
aktywnym  fizycznie.  Rewelacyjnie
sprawdza sie w gabinetach kosmetycz-
nych i salonach Spa. Zapewnia komfort
uzytkowania i odrobine ekologicznego
luksusu podczas ciezkiego dnia pracy.

Producent : Texpol

www.texpol.net.pl

HSR® DE LUXE ULTIMATE ANTI-AGING
CREAM

Luksusowy krem anti-aging o komplek-
sowym  dziataniu  zapobiegajacym
starzeniu sie skoéry. Dzieki doskonatemu
potaczeniu  niezwykle  skutecznych
substancji aktywnych: HSR® Telovitin,
HSR® Lifting Integral Complex oraz
kosztownego wyciggu z rzadkiej odmia-
ny czarnych peret wydtuza cykl zyciowy
komérek, a tym samym znaczaco
spowalnia proces starzenia sie. Reduku-
je zmarszczki i plamy pigmentacyjne,
wyraznie poprawia kontur twarzy, a
skora staje sie wyraznie gtadsza, bardziej
jedrna i zyskuje jednolity koloryt oraz
promienny wyglad.

producent: Babor
dystrybutor: Bio-kosmetyka

www.bio-kosmetyka.pl

NOWIA JAKOSC W PRZEKLUWANIU
CIALA

Firma Blomdahl Medical oferuje najwyz-
szej jakosci produkty i zabiegi przekiu-
wania ciafa, bezpieczne, nawet dla naj-
miodszych. Zapewnia maksymalng hi-
giene oraz oferuje bezpieczne dla skéry
hipoalergiczne kolczyki, zapobiegajace
alergii na nikiel lub niwelujace jej skutki.
Do ich wytwarzania wykorzystuje nowo-
czesne technologie i bezpieczne mate-
riaty, zgodnie z normami medycznymi i
po konsultacjach z dermatologami. Cat-
kowity proces produkgji, od koncepcji do
produktu koncowego, odbywa sie w
Szwecji, co daje gwarancje catkowitej
kontroli i najwyzszej jakosci. Blomdahl
Medical zmienia zwykig ustuge przektu-

wania uszu, nosa i pepka w profesjonal
ny zabieg medyczny.

www.blomdahl.pl

ZASTRZYK MLODOSCI
Zaawansowany zabieg anti-aging wyko-
rzystujagcy  osiggniecia medycyny

estetycznej zamkniety w formutach
nowoczesnych preparatéw kosmetycz-
nych. Zastrzyk Miodosci to rewitalizuja-
ca dawka kwasu hialuronowego, dzieki
ktoremu skoéra szybko odzyskuje
naturalnie zdrowy i mtody wyglad.
Zapewnia intensywnga pielegnacje cery

suchej oraz jej gtebokie odrodzenie.
Poprawia gestos¢ i zapewniania wzmoc-
nienie strukturom skéry, redukuje
oznaki zmeczenia i stresu. Chroni ja
przed wysuszeniem i wzmacnia natural-
na odpornos¢. Aktywizujac procesy
przeciwdziatajace starzeniu wzmacnia i
pobudza przemiany metaboliczne.
producent: Bielenda

www.bielendaprofessional.pl
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LINIA LIFTINGUJACO - ROZSWIETLAJACA LUMAFIRM

Linia lumafirm™ firmy Pevonia Botanica jest przeznaczona do skéry dojrzatej z widocz-
nymi oznakami starzenia lub wymagajacej natychmiastowej regeneracji. Produkty
wchodzace w skfad tej linii nadaja blasku oraz przywracajg wiasciwy kontur twarzy.
Dziatanie linii zostato potwierdzone w réznych testach dermatologicznych. Dzieki
produktom skora staje sie promienista, bardziej jedrna, elastyczniejsza i kilka lat mtod-
sza. Wszystko to dzieki zastosowanym nosnikom sktadnikéw aktywnych najnowszej
generagcji oraz naturalnym sktadnikom. Niektére z nich pojawiaja sie w produktach
kosmetycznych po raz pierwszy.

producent: Pevonia Botanica
dystrybutor: Supernova
www.supernovd.com.pl

KREM KORYGUJACY ZMARSZCZKI |
OPUCHLIZNE OKOLIC OCZU

Ultra-kompleksowy krem pielegnujacy
okolice oczu skutecznie korygujacy
oznaki zmarszczek i zmeczenia. Jego
zaawansowane technologicznie sktadni-
ki wygtadzaja zmarszczki, rozjasniaja
cienie i redukuja pojawienie sie obrze-
koéw wokot pieknie i mtodo wygladaja-
cych oczu. Pojemnos$é: 15 ml.

producent: Vie Collection
dystrybutor: Spa-Project
www.spa-project.pl

AQUATRAINER SWIM SPA!

Fitness, ptywanie, masaz i trening w jednym! Urzadzenie, ktére taczy kilka funkcji w
jednym basenie - bieznie ptywacka, basen termalny z funkcja sauny, aquaaerobik
wzbogacony hydromasazem! To basen i jacuzzi w jednym! To trening, zabawa,
ptywanie, masaz i relaks. Aquatrainer Swim Spa to jedyne samooczyszczajace Swim
Spa na rynku! Najnowoczesniejsze rozwigzanie dla hoteli, osrodkéw Spa czy klubéw
fitness

dystrybucja: Hydropool

www.hydropool.pl

ZMYSEOWY OLEJEK DLA NIEJ

Olejek przeznaczony do aromaterapeu-
tycznego masazu i pielegnacji kobiecego
ciata. Zawiera wosk jojoba, skwalan,
ekologiczny wyciag z kaparéw, o dziata-
niu kojgcym, i ujedrniajacy ekstrakt z
Centella asiatica. Kompleks wyszuka-
nych, cennych dla skéry substangji

uzupetnia  zmystowa  kompozycja
szlachetnych  olejkéw  eterycznych,
znanych jako afrodyzjaki: z paczuli,

ylang-ylang, jasminu i wanilii. Jedwabi-
sty masaz tym olejkiem nasyca ciato
subtelnym zapachem kwiatéw, dojrza-
tych owocdw i przypraw, gteboko odpre-
7a, pobudzajac zmystowa wyobraZnie

Producent : Femi
www.femi.pl
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Szkolenia dla managerow Spa

Trwa nabor do Il edycji Akademii Mana-
gera Spa i Wellness organizowanej przez
Polski Instytut Spa i Welness. Akademia
to cykl szkolen adresowanych do oséb
zainteresowanych zdobyciem i podnie-
sieniem kwalifikacji w prowadzeniu
biznesu Spa i odnowy biologicznej.

Polski Instytut Spa i Wellness

Program Akademii sktada sie z 9 szkoleri
zgrupowanych w trzy bloki tematyczne: 1
Zarzqdzanie i organizacja Spa, 2. Sprzedaz
i obstuga klienta w Spa, 3. Marketing i
promocgja Spa.

Zainteresowani uczestnictwem procz
petinego programu Akademii moga
wybra¢ dowolny blok tematyczny (3
szkolenia) jak tez dowolne szkolenia z
catego programu Akademii. Program
szkoler przygotowany zostat w oparciu o
badanie i analize potrzeb rynkowych w
zakresie inwestycji, prowadzenia i zarza-
dzania osrodkami Spa i odnowy biolo-
gicznej w Polsce. Tematyka poszczegol-
nych szkolen to gtéwne zagadnienia
niezbedne dla sprawnej organizacji i
prowadzenia szeroko  rozumianego
biznesu odnowy biologicznej. W szkole-
niach wykorzystywane sa rzeczywiste
przyktady jakie maja miejsce w organiza-

¢ji Spa. Program nauczania ukierunkowa-
ny jest na ksztatcenie praktycznych umie-
jetnosci.

Absolwenci petnego programu, Akade-
mii Managera Spa i Wellness” otrzymaja
certyfikat i dyplom ukonczenia Akade-
mii Polskiego Instytutu Spa i Wellness.
Chetni moga tez otrzymaé wpis do

bazy manageréw Polskiego Instytutu
Spa i Wellness udostepnianej i promo-
wanej wéréd inwestoréw i zarzadzaja-

cych obiektami Spa w Polsce .
Szczegdty Akademii Managera Spa i
Wellness na stronie organizatora:
www.spainstytut.pl

HARMONOGRAM AKADEMII MANAGERA SPA | WELLNESS

Zarzqdzanie i organizacja Spa - (10.10. - 12.10.2011, Warszawa

10.10.2011 - Efektywne zarzadzanie finansami w osrodku Spa i wellness.
11.10.2011 - Skuteczny manager, czyli jak zbudowac prezny i efektywny zespét Spa.
12.10.2011 - Kreatywne zarzadzanie polityka jakosci w Spa - jak zwigkszy¢ zyski.

Sprzedaz i obstuga klienta w Spa - (07.11. - 09.11.2011, Warszawa)

07.11.2011
metody podnoszenia zyskownosci.

- Techniki skutecznej sprzedazy dla osrodkéw Spa, sprawdzone

08.11.2011 - Komunikacja z klientem Spa - techniki skutecznego przekonywania.
09.11.2011 - Psychologia obstugi klienta w Spa — od pierwszego kontaktu po reklamacje.

Marketing i promocja Spa—(05.12. - 07.12.2011, Warszawa)
05.12.2011 - Efektywne planowanie marketingowe, czyli jak zbudowac¢ przewage

konkurencyjna.

06.12.2011 - Kreatywne metody wykorzystania tradycyjnych i najnowszych narzedzi

marketingowych w promocji Spa.

07.12.2011 - Programy lojalnosciowe w Spa - jak pozyskac klienta i utrzymac z nim

diugotrwate relacje.

Nowe Med Spa w Hotelu
Gdansk

Hotel Gdansk, mieszczacy sie w centrum
Gdanska nad Mottawa w zabytkowym
spichlerzu potaczonym z nowoczesnym
marynistycznym budynkiem, poszerzyt
swojg oferte o ustugi Spa. Od potowy
kwietnia goscie hotelowi jak tez klienci z

G

-
r ]
miasta moga korzystac z bogatych ustug
Med Spa.

Spa powstato z mysla o ludziach, ktérzy
szukajg relaksu i odprezenia w eksklu-
zywnym miejscu w centrum miasta.
Med Spa znajduje sie na najwyzszej
kondygnacji czesci Yachting Hotelu
Gdansk z przepieknym widokiem na
marine jachtowa i zabytkowa czesc
miasta, zajmujgc powierzchnie 450 m2
W 7 specjalistycznych gabinetach
mozna skorzysta¢ z szerokiej gamy
zabiegéw z dziedziny kosmetologii i
medycyny estetycznej. Atutem tego
miejsca sg najwyzszej jakosci urzadze-
nia, dzieki ktérym mozna odmtodzi¢,
wyszczupli¢ i wymodelowac sylwetke.
Aktualnym hitem jest rozbijanie tkanki
tluszczowej i cellulitu falg akustyczng
urzadzeniem Raylife. Dobre efekty
przynosi réwniez masaz podcisnieniowy
zwany Endermologie LPG. Godnym
uwagi jest rowniez fakt, ze Med Spa
oferuje zabiegi z uzyciem linii dermoko-
smetykéw firmy Academie Derm Acte.
Dopetnieniem catosci jest Sauna Center,
gdzie goscie moga skorzysta¢ z groty
solno-lodowej oraz sauny firiskiej i tazni
parowej.
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ska Kotobrzeg. Filozofia segmentu

Nowy hotel Spa w Kotobrzegu

Juz 2 lipca kotobrzeska mapa hoteli Spa
powiekszy sie o kolejny obiekt. Tego dnia
swoje podwoje dla gosci otworzy cztero-
gwiazdkowy hotelu Baltic Plaza Medi
Spa. Obiekt usytuowany jest w strefie
uzdrowiskowej kurortu, wsréd zieleni
Parku Natura 2000, z dala od infrastruk-
tury mieszkalnej i handlowej, z bezpo-
$rednim dostepem do szerokiej plazy i
otwartego morza.

Oferta hotelu skierowana jest przede
wszystkim do rodzin z dzie¢mi cenigcych

REKLAMA

sobie przestrzeh wygode i bezpieczen-
stwo, par cenigcych intymnos¢, jak tez
wszystkich wymagajacych gosci. Spokoj
pobytu zapewnia gosciom kameralna
struktura hotelu - 78 apartamentéw. Po-
zostafa oferta hotelu to kompleks base-
nowo-rekreacyjny, petna gama ustug
odnowy biologicznej i zdrowotnej, roz-
budowane zaplecze na szkolenia, wy-
kwintna gastronomia i winoteka.

Oferta Medi Spa w Baltic Plaza taczy no-
woczesng fizjoterapie i tradycje uzdrowi-

odnowy biologicznej w znacznym stop-
niu bazuje na leczniczych zabiegach
opartych na naturalnych regionalnych
surowcach. W czesci medi Spa hotelu
stosowane beda klasyczne zabiegi bal-
neologiczne w oparciu o lecznicze dary
ziemi kotobrzeskiej: wody solankowe i
borowine. Beda to miedzy innymi: kapie-
le w leczniczych wodach solankowych,
kapiele w zawiesinie borowinowej, kwa-
soweglowe, zawijania borowinowe, do-
petnione przez zabiegi z zakresu kinezy-
terapii i fizykoterapii oraz zréznicowana
gama masazy leczniczych i relaksujacych.
W ofercie Spa bedzie mozna tez skorzy-
stac z zabiegéw kosmetycznych, upiek-
szajacych, regeneracyjnych  (kuracje
przeciwbolowe, hydroterapia, fizykotera-
pia i kinezyterapia) oraz relaksacyjne (réz-
nego rodzaju masaze, zajecia Tai —-Chi
oraz jogi).

Dodatkowo prowadzone bedg terapie
dietetyczne  wspomagajace  redukcje
masy ciata, profilaktyke miazdzycy i nowo-
tworédw uzupetniajg cato$¢ proponowa-
nych ustug w Baltic Plaza Hotel Medi Spa.

Ialnteresowanych wspdtpraca prosimy o kantakt:
tel. BG4 013 ga1, BOB 399 544
biuroi@ yasumi.eu

PROGRAM PARTNERSKI
SPA & Wellness

Yasumi to lider sieci salondw kosmetycznych w Polsce.

(jui deis otwartych jest blisko 6o salondw w Polsce).

YASUMI

Yasioml to takie czolowy importer grez dostanvca spragtu | agparatur
kosmetyone)w Polsce,

Riytusdy Yasami to rozbudowana konocepcja zabisgowa | pislegnacyna.

Swoim parterom zapewniamy:

Odpowsedni wyhdr | sprzedas sprzety, preparatdw i kosmetylooe

Przskazanie kmow how opartego o dofwiadczenia Yasumi.
Odoowiednia winalizacje, arariacle [wystrd oblelote
Bezptatne szkolenie personslu

Wepdiny marketing

Realizacje SPA w hotelach:

Hokel Majewskl - Malbork, Hobel Banla - Bodla Tatrzarska,
Hotel Godghéowski - Karpacz, Dl Malgozowskl - Vitaligs SPA,
Villa Fark - WiseHa, Hotel Eysan - Imaadd, Hotel Faltom - Rumia,
Hotel Wictoria - Bolszevwo, Hotel Cemturla = Ogrod piemie:

Yasumi, 62-800 Kalisz, ul. Kopernika 13, tel./ffax: (62) 501 92 54, www.yasumi.p

Otworz swoje SPA z Yasumi


www.yasumi.pl
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Premiera lumafirm™ Pevonia Botanica

19 kwietnia odbyla sie oficjalna premiera
najnowszej linii  lumafirm™ liftinguja-
co-rozéwietlajacej Lift & Glow do
pielegnacji twarzy, marki Pevonia Botani-
ca. Wydarzenie odbyto sie w siedzibie
Fashion Beauty Design w Warszawie.

Spotkanie prowadzita Monika Grudnik--
Wroniszewska, ekspert w dziedzinie
kosmetologii, ktéra od lat wspétpracuje z
marka Pevonia Botanica. W sposob
obrazowy prezentowata linie i oryginalne
skfadniki, ktore po raz pierwszy pojawity
sie w produktach kosmetycznych. Uczest-
niczki mogty np. dowiedziec sie czym jest
Kombucha, zobaczy¢ z bliska ten specy-

W premierze najnowszej linii kosmetykéw
Pevonii uczestniczyty m.in. dziennikarze, a
takze popularne aktorki: Olga Boriczyk, Kata-
rzyna Zak, Katarzyna Zielinska. Swojqg obec-
nosciq zaszczycita premiere réwniez Anna
Ibisz, redaktor naczelna miesiecznika Joy.

ficzny napdj stworzony poprzez fermen-
tacje czarnej herbaty, cukru i specjalnego
grzyba oraz sprébowac jej smaku.
Kombucha ma wiasciwosci uzdrawiajace i
odmtadzajace, a w nowych produktach
daje efekt zwiekszenia elastycznosci i
jedrnosci skory, regeneruje i poprawia
kontur twarzy, przywraca zdrowy wyglad
skérze. Duzym zainteresowaniem cieszyt
sie Liofilizowany wzmacniacz kremu,
ktory jest pierwszym taki produktem na
rynku. Zadna firma nie ma w swojej
ofercie produktu liofilizowanego do
pielegnacji twarzy do uzytku domowego.
kosmetologdéw i masazystéw.

Ruszyta TERMA BANIA

16 czerwca otwarta zostata Terma Bania,
nowoczesny kompleks basenéw termal-
nych w Biatce Tatrzanskiej. Budowa obiek-
tu pochfoneta 80 milionéw ztotych.
Powierzchnia obiektu to ponad 8,5 tys. m>
Niecki basenowe zajmuja blisko 1,4 tys.
m? z czego az 562 m” stanowia te umiesz-
czone na zewnatrz obiektu. Woda termal-
na wydobywana jest z gtebokosci 2500 m.
Obiekt podzielony zostat na strefy: Cicha,
Gtosna (dla rodzin z dzie¢mi), Saunarium,
Instytut Spa&Wellnes i zamknietg Strefe VIP.
Strefa Gfosna - sktada sie z pieciu base-

néw wypetnionych wodg o temperaturze
34 stopni Celsjusza, brodzika dla najmtod-
szych gosci, a takze szerokiej gamy atrakgji
wodnych: strumyk, mini zjezdzalnie, grzy-
bek, karuzele wodne, pole do zabaw
zespotowych, przeprawa linowa, $cianka
alpinistyczna, armatki i kaskady, szeroka
zjezdzalnia oraz sztuczna fala.

Strefa Cicha - tutaj goscie moga korzystac
z basenu rekreacyjnego wypetnionego
woda termalng o temperaturze 36 stopni
Celsjusza, wyposazonego w gejzery

denne, stacje masazu, armatki i kaskady,
wodospady oraz

lezanki wodno-po-

wietrzne. Basen znajduje ujscie w czesci
zewnetrznej dajac gosciom mozliwosé
obcowania z pieknem naturalnego krajo-
brazu. Basen termalny o temperaturze
wody 40 stopni Celsjusza to propozycja
dla tych, ktérzy wysoko cenia sobie warto-
$ci prozdrowotne.

Saunarium - strefa zajmuje powierzchnie
1000 m?, obejmuje sze$¢ saun o réznej
specyfice, basen z wodg geotermalng o
temperaturze 36 stopni Celsjusza, basen z
wodg chtodzacg o temperaturze 24 stop-
ni, specjalne natryski, tawki z kadziami do
moczenia nog oraz drink bar,Saunarium”
Instytut Wellness & Spa - to obietnica
komfortu, luksusowego wypoczynku i do-
brego samopoczucia.

Koncepcja obiektu Terma Bania swoim
charakterem nawigzuje do regionalnej
tradycji. Zardbwno poprzez rozwigzania
wizualne, jak i regionalng kuchnie propo-
nowang w punktach gastronomicznych.
Goralski folklor zostat tu skonfrontowany z
nowoczesnoscia — zastosowanymi tech-
nologiami, rozwigzaniami architektonicz-
nymi.

Studia Spa & Wellness

w Warszawie

Rozpoczat sie nabdr na jedyne w Warsza-
wie studia podyplomowe z zakresu SPA-
&Wellness. Studia prowadzone sg przez
Wyzszg Szkote Zawodowg Kosmetyki i
Pielegnacji Zdrowia. Studenci tego kie-
runku w programie ksztatcenia beda mieli
zapewnione zapoznanie z zagadnieniami
zwigzanymi z kompleksowymi zabiegami
pielegnacyjnymi na ciato, nauke klasycz-

nych i alternatywnych technik masazu,
poznanie znaczenia aromaterapii w zabie-
gach Spa oraz nauke komponowania
zapachéw. Dowiedzg sie tez jak skutecz-
nie zaistnie¢ na rynku i zorganizowac oraz
prowadzi¢ ekskluzywny gabinet badz
osrodek SPA. Podczas studidw poznajg
takze zalecane przez ISPA (International
SPA Professional Association) dziaty Spa.

wiecejna
www.kosmetyka.edu.pl
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Seminarium szkoleniowe firmy Babor

Firma Babor po raz kolejny zaprosita przedstawicielki wspotpra-
cujacych gabinetéw na seminarium teoretyczno-praktyczne do
siedziby swojej firmy w Akwizgranie. Spotkanie odbyto w
dniach 22-27 maja. Wiele czasu poswiecono na zajecia prak-
tyczne, zardwno z kosmetyki pielegnacyjnej (HSR® LIFTING,
SELLECTION, CELLULITE WRAPS), jak i upiekszajacej (technika
makijazu FACE DESIGN CONCEPT). Ogromnym zainteresowa-
niem cieszyta sie prezentacja nowej linii do pielegnacji ciata z
serii Spa dookota $wiata - Beleza do brasil. Podczas ¢wiczen w
parach uczestniczki szkolenia doswiadczyty na wiasnej skorze
dobroczynnego, orzezwiajacego i witalizujgcego dziatania
kosmetykow, wykorzystujacych site i energie substancji czyn-
nych z Amazonii. W programie nie mogto zabrakna¢ réwniez
tematyki doskonalenia technik sprzedazy w salonie kosmetycz-
nym oraz zapowiedzi kolejnych nowosci w asortymencie.
Mimo, ze program byt wypetniony przede wszystkim intensyw-
na pracy, przewidziano takze czas na integracje i relaks. Sprzyja-
ty temu wspodlne uroczyste kolacje w gronie przedstawiciel
organizatorow - BIO-KOSMETYKI® i BABORa. Mifa niespodzian-
ka byto zwiedzanie Couven Museum, w ktérym posréd tego-
rocznych atrakcji mozna obejrze¢ wystawe przedstawiajaca
historie kosmetyki od starozytnosci do wspétczesnosci. Wysta-
wa powstata przy wspétpracy firmy Babor.

Nowa strona KLAFS

Firma Klafs uruchomita nowa strone internetowg. W nowej od-
stonie www.klafs.pl ma wiecej do zaoferowania. Strona zapra-
sza do $wiata wellness z szerokim pakietem informacji i tema-
téw, takich jak zdrowie i dobre samopoczucie. Charakteryzuje
sie lekkim i przejrzystym wygladem. Oprécz szczegdtowych
informacji na temat produktéw firmy Klafs, dostarcza réwniez
odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania na temat Sauna &
Spa. Na przyktad: koncepcje planowania w zakresie indywidual-
nego domowego Spa, odnowy biologicznej. Wellness FAQ,
gdzie mozna sie dowiedzie¢ wszystkiego na temat korzysci
zdrowotnych wynikajacych z sauny i Spa, na przykfad, "Czy
sauna pomaga w leczeniu astmy?". Szczegdlnie pomocny jest
nowy wyszukiwarka sauna centréw Klafs, gdzie mozna bezpo-
$rednio zobaczy¢ jak wyglada wystawa lub zaplanowac trase
do sauna centrum. Ponadto, mozna zaplanowac¢ termin z do-
radca branzowym i uméwic sie na spotkanie.

Contra wittamisncicze  Kontakt  Miafpl v TOPE  Zarbwienie katilogi P
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WARSZTATY SZKOLENIOWE dla Managerow
Zarzgdzajgcych oblektaml Spa&kWellness,

Profesjonalnymi Gabinetami Kosmekycznymi
oraz Klinlkaml Medycyny Estetvcznej

7-9 listopada 2011,
Best Western Hotel Zubrdwka®***
w Blatowiedy

Prowadzgca: Dorl Soukup
- migdzynarodowy konsultant,
coach | trener ponowmnie w Polsce!

= DOSTEP DO PRAKTYCZNE] WIEDZY o najnowszych,
swiatowych mecodach zarzadzania

= ZDOBYCIE NOWYCH MaRZEDZ| pocrzebavch
do zarzadzania placiuwks

= WaRSZTATOWA FORMA sprzvjajaca cworzeniu
nowych pormystiw | Ich oceny

= NaWlaZaNIE RELAC)I BENESOWYCH ze swolm
srodowlisklem profesjonallscouw

W trakcle plerwszego dnla uczestnicy badg
pracowat nad tworzenlem Indywidualnego
planu marketingowego. EFekkem Koficowym
zajet bedzle stworzony przez sleble plan
marketingowry gotowy do wdroZenia.

POSTAW NA WIEDZE, BADZ ZAWSZE
KROK PRZED KONKLIRENC]A!

Wigcej informacji: www. akademiaspa.pl



www.akademiaspa.pl
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wiadomosci

Wiosenny Kongres LNE & spa

W dniach 14-15 maja w Krakowie odbyta
sie kolejna, juz 23-cia edycja Miedzyna-
rodowego Kongresu i Targéw Kosme-
tycznych LNE & spa. Program majowe;j
konferencji urozmaicity wyktady, panele
dyskusyjne i pokazy masazy przygoto-
wane przez niemal 50 wyktadowcow i

szkoleniowcow z Polski, Francji, Rosji,
Izraela i USA.

Blisko stu wystawcoéw zaprezentowato
odwiedzajagcym swoja oferte w trzech
sektorach targowych. Juz po raz kolejny
uczestnicy imprezy mogli wybierac
najbardziej interesujace tematy z szero-
kiej oferty edukacyjnej Kongresu LNE.
Na program imprezy skfadaty sie
bowiem m.in. dwudniowa miedzynaro-
dowa konferencja, atelier kongresowe —
spotkania z najciekawszymi wyktadow-
cami, Forum Manicure Pedicure i
Sympozjum Podologiczne oraz premie-
rowe pokazy firmowe. Niedzielny
program kongresu jak zwykle urozmaicit
finat konkursu makijazu Art Visage oraz

losowanie atrakcyjnych nagréd - zesta-
wow kosmetykéw, weekenddw w spa
oraz wyjazdu na Kongres LNE & spa do
Paryza.

24. Miedzynarodowy Kongres i Targi
Kosmetyczne LNE & spa odbeda sie w
dniach 5-6 listopada 2011.

Profesjonalne szkolenia z mikro-
pigmentacji

Dla oséb pragnacych zdoby¢ nowa spedjali-
zacje i wprowadzic jg do oferty gabinetu czy
Spa firma Mikropigmentacja.pl proponuje

REKLAMA

szkolenia z makijazu pemanentnego. Do-
stepne sg kursy dla poczatkujacych oraz
warsztaty doszkalajgce dla zaawansowa-
nych. Wszystkie zajecia prowadzone sg indy-
widualnie z kursantem, po wczesniejszym

uzgodnieniu terminu. Gwarantowane fa-
chowe przygotowanie i zdobycie wysokich
umiejetnosci.Wiecej informacji na stronie
www.mikropigmentacja.pl

Partnerstwo
Doswiadczenie
Profesjonalizm

S
 ADVENTOR

Doradztwo i szkolenia

Robert Weglarz
tel: 60950 23 50

info@adventorgroup.pl
www.adventorgroup.pl

HOTELARSTWO e GASTRONOMIA @ SPA & WELLNESS

= Opiniowanie projektow
= Doradztwo inwestycyjne
» Audity ., tajemniczy klient”

» Rekrutacja i szkolenie pracownikow
» Wdrazanie Systemu Zarzgdzania Jakoscig

Od ponad 20 lat
w branZy
hotelarskiej

- plany marketingowe

- ksiegi standardow dla hotelf
- przygotowanie hotelu do otwarcia
- branzowe studium wykonalnosci
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w dobrym Kierunku

TO BYLY TARGI, KTORE ODZWIERCIEDLALY AKTUALNA KONDYCJE POLSKIEGO RYNKU. TO CHYBA NAJCZESCIEJ
POJAWIAJACE SIE OKRESLENIE TEGOROCZNEJ EDYCJI TARGOW SPA & WELLNESSS W KRAKOWIE. ZDANIA
WYSTAWCOW NA TEMAT TARGOW BYLY PODZIELONE, PRZEWAZALY JEDNAK TE ZDECYDOWANIE POZYTYWNE.

w dniach 27-28 maja zgromadzita tacznie 105 wystaw-

cow. To najwyzsza liczba wystawcéw w dotychczasowej
historii tragéw. W tym roku pojawito sie tez kilka zmian i
nowosci organizacyjnych. Po pierwsze targi zmienity nieco
formute infrastruktury wystawienniczej. Wystawcy zostali
podzieleni ze wzgledu na rodzaj oferowanego asortymentu.
W pierwszej hali wystawiaty sie gtéwnie firmy oferujace
przede wszystkim wyposazenie do Spa, gabinetéw odnowy
biologicznej i hoteli. W hali drugiej ulokowane zostaty firmy
oferujace kosmetyke, produkty z zakresu medycyny estetycz-
nej, rozwigzania IT, wydawnictwa itp. Nowoscig byly tez
pokazy technik masazu relaksacyjnego oraz leczniczego,

T egoroczna, pigta juz edycja targéw, ktéra odbywata sie

TEKST: MARIUSZ NIESCIOR

zabiegéw nieinwazyjnych wykorzystujacych dermokosmety-
ki, kosmeceutyki i urzadzenia kosmetyczne, ktére odbywaty
sie na scenie gtéwnej targéw.

Seminaria jak zwykle popularne

Tradycyjne juz mocnym atutem targéw, cieszacym sie znacz-
nym zainteresowaniem wsréd odwiedzajacych targi, byly
program towarzyszacy. W dwoch salach seminaryjnych od-
bywalty sie wyktady, ktére w zdecydowanej wiekszosci doty-
czyty prezentacji zjawisk i trendéw rynkowych oraz prezenta-
¢ji nowych rozwiazan dla Spa i odnowy biologicznej. Wiele
miejsca poswiecono zwtaszcza zyskujgcemu coraz bardziej
na popularnosci trendowi Medical Spa. O réznych aspektach

n



wiadomosci

tego kierunku méwili przedstawiciele firm: Nova 2, Amariss
Spa & Wellness Consulting, jak tez Polskiego Instytutu Spa i
Wellness. Te powtarzajaca sie tematyke targow nalezy trakto-
wac przede wszystkim jako kolejny dowdd na znaczna popu-
larnos¢ tego kierunku w rozwoju branzy Spa jak tez potwier-
dzenie znacznych perspektyw jakie stwarza taka specjalizacja
dla gabinetéw odnowy biologiczne;j.

Ty

Silnq stronq targéw byty wyktady, ktore spotkaty sie ze znacznym zainte-
resowaniem odwiedzajqcych targi.

Ocena targow
Tegoroczna edycja targéw procz tego, ze pokazata kilka dobrze
przyjetych innowacji jakie przygotowat organizator, to dla
bacznych obserwatoréw rynku byta tez swego rodzaju papier-
kiem lakmusowym sytuacji na rynku szeroko rozumianych
ustug Spa. Wielu wystawcéw narzekato, na zbyt mata ich zda-
niem liczbe odwiedzajacych targi. Inni zas wskazywali ten fakt
jako atut, uzasadniajac, iz osoby odwiedzajace to w znaczacym
procencie powazni inwestorzy, powaznie zainteresowani na-
wigzaniem wspotpracy. Tak wiec moze i liczba odwiedzajgcych
nie byta zbyt imponujaca ale w wiekszosci sg to osoby o profi-
lu biznesowym Sga to przede wszystkim odbiorcy osoby pracu-
jace w gabinetach kosmetycznych, inwestorzy, wiasciciele,
menedzerowie osrodkéw Spa i hoteli, a takze specjalisci, masa-
zysci, trenerzy, terapeuci i architekci. Na sytuacje frekwencji z
pewnoscig wplyw ma takze znaczna ilosci imprez targowych o
profilu Spa w Polsce. Obecnie mamy kilkanascie tego imprez w
mniejszym lub wigkszym stopni dedykowanych do segmentu
Spa. Dlatego tez targi, ktére chca by¢ wiodaca impreza branzy
Spa w Polsce powinny szczegdlny nacisk potozy¢ na promocgje.
Tegoroczna edycja targdéw Spa & Wellness w Krakowie pokaza-
fa, ze maja duze szanse aby stac sie wiodacg impreza dedyko-
wanga do sektora ustug Spa. Moze warto byto jedynie pomyslec
o rozszerzeniu formuty targéw o asortyment dedykowany do
tzw. mokrej strefy obiektow Spa, czyli producentow saun, fazni
i basenéw.
Mariusz Niescior
fot. Targi w Krakowie

KONKURS NA NAJLEPSZY PRODUKT SPA | WELLNESS.
Przedstawiciele firm nagrodzonych w konkursie na najlepszy
produkt i kosmetyk od Spa)

Nowosciq tegorocznej edycji byt tez konkurs na najlepszy
produkt Targéw Spa i Wellness. Ideq przedsiewziecia byto
promowanie w zakresie produktow i ustug prezentowanych
na targach. Najlepsze produkty wybierata komisja konkurso-
wa zfozona z branzowych specjalistéw, dziennikarzy i przed-
stawicieli organizatora Targéw. W dwdch kategoriach w
jakich rozpatrywani produkty przyznano trzy Nagrody
Gtéwne Targéw SPA&Wellness 2011 i trzy wyréznienia.

KATEGORIA: WYPOSAZENIE | URZADZENIA DO SPA

Nagroda gtéwna:
- Soft Pack System Pure - urzqdzenie do wykonywania

ceremonii Spa, prod. Haslauer, dystrybutor: Nova 2

- HialuroFrax - laser diodowy z systemem frakcyjnym do
aplikacji kwasu hialuronowego, dystrybutor: Instytut Lesthe-
Zone

Wyréznienie:

- Kriopol R - urzqdzenie do krioterapii, producent: Kriomedpol

KATEGORIA: ,,KOSMETYKI DO SPA”

Nagroda gtéwna:

- Czeresnioterapia - maska rozgrzewajqca i balsam czeresnio-
wy, producent: Duaner, dystrybutor: Alchemia Urody
Wyrdznienia

- Platin Men- linia kosmetykdw dla mezczyzn, producent: Etre
Belle Cosmetics, dystrybutor: Instytut Zdrowia i Urody by
Iwona Woéjcik

- Living Pearl, Liquid Gold, Bio-Serum, Eye SPA - seria kremdéw
do odmtadzania skory, producent: Australian Naturel

Idea konkursu zostata dobrze przyjeta przez wystawcow.
Organizatorzy juz dzi$ zapowiadajg organizacje konkursu,
moze w nieco zmienionej formule, na kolejnych edycjach
targow.

- Konkurs na najlepszy produkt SPA&Wellness jest bardzo
dobrym uzupetnieniem formuty targéw. Mozemy dobrze
marketingowo wykorzystac sukces, ktéry w nim odnieslismy.
Z niecierpliwosciq czekamy na kolejnq edycje - powiedziat
Andrzej Chmielewski, wiasciciel firmy Nova2.
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spa inspirations

RAFAL MARUT
wiasciciel firmy Intersun

Pomimo zdecydowanie ciezszej sytu-
acji na rynku polskim w stosunku do tej
z przed kilkunastu miesiecy targi oce-
niamy ogodlnie pozytywnie. Oczywiscie
zauwazalne jest zmniejszone zaintere-
sowanie potencjalnych inwestoréw,
jakkolwiek na uwage zastuguje fakt, iz prawie wszystkie kon-
takty mialy bardzo profesjonalny charakter. Jak zawsze
wysoko oceniamy mozliwos¢ bezposredniego dotarcia do
ostatecznego inwestora co nie zawsze jest mozliwe przy okazji
innych imprez targowych. Cieszy na pewno fakt, iz organizator
zwraca uwage na sugestie wystawcow dotyczace chociazby
skrécenia czasu trwania targéw z 3 do 2 dni. Mysle, ze juz teraz
moge podjac decyzje o udziale naszej firmy w przysztorocznej
edycji targédw Spa&Wellness w Krakowie.

RAFAL BIELAWA
dyrektor marketingu i PR w firmie Nova 2

Targi Wyposazenia i Ustug Spa &
Wellness, odbywajace sie w Krakowie,
dla firmy Nova 2 okazaty sie sukcesem.
Whptyw na taki odbiér tego wydarzenia
miat przede wszystkim fakt otrzymania
przez Soft Pack © Pure firmy Haslauer
nagrody gtéwnej w konkursie na najlepszy produkt do Spa.
To dla nas szczegdlne wyrdznienie, z jednej strony produkty
Haslauera od lat stanowia podstawe wyposazenia i rozwigza-
nia najnowoczesniejszych osrodkéw Spa i Wellness na Swiecie,
a zdrugiej to juz kolejna tak znamienita nagroda dla urzadzen
stanowiacych podstawe naszej oferty sprzedazowej. Od lat
budujemy nasze portfolio wiaczajagc do niego najbardziej
pozadane rozwigzania. Kierujemy sie skutecznoscia dziatania,
niezawodnoscia pracy oraz odpowiednio skalkulowang cena.
Soft -Pack® Pure zostat stworzony jako wyjatkowe urzadzenie
do wykonywania ceremonii Spa opartych na cieptych
okfadach, a co za tym idzie stanowi podstawe kazdego obiek-
tu o charakterze Spa, salonu odnowy biologicznej czy sanato-
rium.

Jesli chodzi o same targi, Spa i Wellness w Krakowie to wyda-
rzenie szczegdlne, Swietnie przygotowane, z przemita obstuga
i organizowane w chyba najpiekniejszym polskim miescie. Od
samego poczatku jestesmy zwigzani z tym wydarzeniem. Od
lat wspieramy je nasza obecnoicig i zaangazowaniem w
dziatania okototargowe, jak w tym roku, gdy przygotowalismy
referat na temat najnowszych trendéow w Swiatowym i
polskim Spa. Na tych targach spotykajg sie profesjonalisci, nie
doswiadcza tu sie ttumow, a czas spedza na konkretnych
rozmowach dotyczacych inwestycji w $wiat Spa i Wellness.
Tegoroczna impreza potwierdza staly trend zainteresowania
ta dziedzing, trudno dzi$ wyobrazi¢ sobie nowoczesny obiekt

hotelowy, centrum konferencyjne bez czesci Spa. Szczegdlna
uwage poswiecamy oczekiwaniom Klienta, stuzymy radg,
korzystajac z naszego doswiadczenia.

MARTYNA JAGUSIAK

szkoleniowiec, brand manager Hialuro-
Frax - Time Machine Series w firmie
Instytut Lesthe Zone

W targach Spa & Wellness nasza firma

brata udziat juz czwarty raz. Z roku na

rok organizatorzy pozytywnie nas

zaskakuja udogodnieniami a przede
wszystkim rozwojem tego wydarzenia. Tegoroczne targi Spa &
Wellness okazaty sie dla nas owocne pod wzgledem bizneso-
wym i promocyjnym. Cieszymy sie, ze moglismy zaprezento-
wac nowosci rynku kosmetycznego i medycznego. Bardzo
podobata nam sie forma informowania odwiedzajacych o
wyktadach i prezentacjach w internecie. Korzystajac z okaz;ji
jeszcze raz dziekujemy komisji za przyznanie nagrody dla
HialuroFraxa - rewolucyjnego urzadzenia na $wiatowym
rynku kosmetycznym. Kolejny raz obdarzymy targi zaufaniem
i bedziemy wystawcami réwniez w przysztym roku. W
przysztosci proponujemy wiekszy nacisk potozy¢ na zapowie-
dzi prezentacji i seminariéw (np. czeste zapowiedzi ze sceny
lub radiowezef).

MALGORZATA JEDRUSIAK
dyrektor ds. handlu i promocji kolekcji
Bamboo-Line

Nasza firma po raz czwarty uczestniczy-
ta w Targach Spa&Wellness. Byta to dla
nas wspaniata okazja do zaprezentowa-
nia naszej chluby, naszego najmtodsze-
go dziecka - kolekcji Bamboo-Line
(reczniki, turbany, opaski kosmetyczne, pokrowce na t6zka do
masazu itp. ) przeznaczonej dla Spa. Mitym zaskoczeniem byta
dla mnie kompetencja oséb zwiedzajacych targi, z ktorymi
odbyliSmy wiele merytorycznych rozméw. Licze, ze w
wiekszosci przypadkéw zaowocuja one trwatg wspétpraca.
Pozytywnie oceniam organizacje targéw: uktad stoisk, ktory
calg impreze uporzadkowat, regularne i doktadne dbanie o
czystos¢ hali oraz przyjazng atmosfere panujaca wsrod
wystawcow i zwiedzajacych. Jestesmy zadowoleni z uczest-
nictwa w piatej edycji targéw, ktére staty sie najlepszym w
Polsce miejscem spotkan przedstawicieli branzy. W zwiazku z
tym, Zze nasza firma jest w trakcie wdrazania kolejnych,
nowych technologii, z przyjemnoscia pojawimy sie w
przysztym roku, aby je zaprezentowad.
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Targi kosmetyczne
w Polsce

tekst: Bozena Spotowicz

Kiedy ponownie odwiedzitam kolejne, wiosenne edycje targdw Spa i
kosmetyki, po raz kolejny zostatam przekonana o bezsensownosci
tego rodzaju imprez w naszym kraju. C6z ze oferta jest bogata i odwie-

dzjqcych takze nie brakuje, skoro ...

Juz od pierwszej chwili po wejsciu na targi, XX wiek uderzyt we
mnie z niespozyty sita — maszyn. Machiny do wszystkiego: lipo-
sukcje, fototerpie, analizy, dializy i fotodestrukcja martwego
naskoérka! Lot - niestety bardzo dalekie od internetowego Lol -
wizja a'la Stanley Kubrick, czy James Cameron. Dla tych co nie
pamietaja, pierwszy z rezyseréw jest twoérca filmu o zbuntowa-
nym superkomputerze, a drugi o niebieskich kosmitach.

Nigdy jeszcze nie spotkatam sie z takim nattokiem Scien-
ce-Fiction na metr kwadratowy, do dzi$ nie wiem, czy to byt
koszmar, czy moze trend nowych czaséw.

Generalnie spokojne niegdys targi kosmetyczne, przerodzi-
ty sie w technologiczng wojne o kilowatogodziny pradu, ktére
w procesie przemystowym zostajg przetozone na urode nasze-
go spoteczenistwa. Moze to troche niesprawiedliwe ale trudno
mnie przekona¢, ze maszyna najczesciej niestety pozbawiona
inteligencji i wiedzy, jakie posaiada fachowy personel, jest w
stanie zapewni¢ dobre wykonanie zabiegu.

30 minut relaksu w kapsule, czy tym podobne zabiegi. Szkoda
bo moze bym zmienita zdanie i stata sie wyznawczynia kultu
+ElektroSpa” — czyli maszyn w stuzbie pieknal

Swoja droga dziwi mnie fakt, ze nikt znagabywanych sprze-
dawcéw tak zaawansowanych technologii nie potrafit odpo-
wiedzie¢ na kilka prostych pytan. Jak na przyktad: jaki jest
udziat kosztow elektrycznosci w roboczogodzinie maszyny,
czy tez jaka jest stopa zwrotu inwestycji przy 65% obtozeniu
urzadzenia w dni powszednie, a w weekendy 75%? Oraz ile
trzeba zabiegéw i na ktérym ,biegu” zeby wprowadzi¢ swoj
umyst w stan zobojetnienia zwany takze relaksem. Powiem
wiecej brakowato czasem nawet najprostszej odpowiedzi na
pytanie czy do urzadzenia potrzebny jest prad dwu-, czy trzy-
fazowy. Klapa.

Co6z mi pozostato, postanowitam skorzystac z bogatej oferty
wyktadow i prelekgji jakie obecnie towarzysza kazdym targom.
| tu kolejne zdziwienie — nie ustyszatam nic ciekawego czy

Generalnie spokojne niegdys targi kosmetyczne, przerodzity sie w technologiczng wojne o
kilowatogodziny prgdu, ktére w procesie przemystowym zostajg przetozone na urode nasze-
go spoleczeristwa. Moze to troche niesprawiedliwe, ale trudno mnie przekonad, ze maszyna

najczesciej niestety pozbawiona inteligencji i wiedzy, jakie posiada fachowy personel, jest w

Mam na swoim koncie liczne wizyty w o$rodkach Spa i gabi-
netach kosmetycznych, gdzie wszelkiego rodzaju urzadzenia
sg obstugiwane przez personel rodem z solarium. Nie chce tu
obraza¢ oczywiscie pan z salonéw opalania przy pomocy UV,
ale wiedza o budowie ciata i potrzebach skéry nie jest najcze-
sciej ich gtéwna pasja zawodowa. Tak wiec wracajac do owych
maszyn, postawionych za pienigdze z funduszy unijnych badz
leasingdw - stoja one w pieknych pomieszczeniach i czekaja
na kolejnych klientéw. Kiedy juz takowi sie pojawia potykaja
ich w swoje wnetrza i ... co sie nadal dzieje, to wiasciwie nie
wiem bo pomimo wielu okazji nie udato mi sie skusic na seans

stanie zapewnic dobre wykonanie zabiegu.

nowego. Czy naprawde po dziesieciu latach w zawodzie nie
mam szans na nowe odkrycia? A moze moje wymagania s
zbyt wygdrowane. No moze. W kazdym razie jezeli chodzi o
targi Spa - to wybieram Dusseldorf.

Bozena Spotowicz

Bozena Spotowicz - witascicielka osrodka Golden Spa. W 2004 roku za-
tézyta Golden Spa w hotelu Belweder w Ustroniu. W 2006 roku otworzy-
ta kolejny osrodek Golden Spa w Bielsku - Biatej o charakterze day Spa.
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tekst reklamowy

Bambusowe kolekcje tekstyliow do Spe

Tkanina z wiékna bambusa (ptaska oraz
frotowa) posiada naturalne wtasciwosci
pro-zdrowotne. Charakteryzuje sie o
60 % wieksza absorpcjg wody niz bawet-
na, co doskonale sprawdza sie w przy-
padku recznikéw czy turbanéw. Nawet
najmniejszy rozmiar recznika bambuso-
wego (30X50) wystarczy, aby po kapieli
osuszy¢ cate ciato dorostej osoby. Tkani-

na sama sterylizuje sie, posiada wtasci-
wosci bakteriobojcze, antyalergiczne,
antygrzybiczne oraz chtonie i neutralizu-
je nieprzyjemne zapachy, co zapewnia
klientom salonéw Spa poczucie komfor-
tu, Swiezosci i bezpieczenstwa. Latem
tkanina bambusowa jest o 2-3 stopnie

chtodniejsza od temperatury otoczenia,
co osobom aktywnym fizycznie przyno-
si uczucie kojacego chtodu. Ciekawym
rozwigzaniem sa bambusowe ptatki wie-
lokrotnego uzytku, ktére pozostawiaja
skore twarzy bardziej nawilzong, a maki-
jaz oraz specyfiki naktadane na twarz
podczas zabiegéw zmywaja doktadniej
i szybciej niz tradycyjne, jednorazowe
pfatki. Charakterystyczna cecha tkaniny
bambusowej jest rowniez pochtanianie
promieni ultrafioletowych, co zapobie-
ga powstawaniu nowotworéw skory.
Produkty bambusowe powstaja z natury
i do natury wracaja, gdyz sg biodegrado-
walne.

Srodki barwigce stosowane przez firme
Texpol sg przyjazne dla cziowieka i $ro-

kologiczna oferta produktéw z witokna bambusowego obejmusje
z zki,.lapcze do stop po zabiegach (bamboo-sze), opaski, ptatki kosm-
. etyczne, pareo, szlafroki, pokrowce na tozka do masazu, turbany.

dowiska, czego dowodem jest certyfi-
kat OEKO-TEX Standard 100. Wyjatkowe
zalety tkanin bambusowych potwierdzi-
ty badania przeprowadzone przez Passe-
ge Cosmetics Labolatory i laboratorium
firmy Padmed. Za kolekcje Bamboo-line,
firma Texpol, otrzymata miedzy innymi:
gtéwna nagrode w Konkursie o Statuet-
ke Miedzynarodowych Targéw tédzkich
na najlepszy Produkt Kosmetyczny, Ztoty
medal Miedzynarodowych Targéw Po-
znanskich oraz wyréznienie na Targach
WORLDHOTEL za innowacyjne potacze-
nie ekologii i uzytecznosci.

Kolekcja Bamboo-line to polski, innowacyj-
ny wyréb na miare XXI wieku, tkanina z
wartoscig dodanag, ktorej walory zostaty za-
uwazone przez medycyne i kosmetologie.

TEXPOL Sp. z o.0.
95-081 Dtutéw
Borkowice 26

tel.: + 4844 6340401
fax: + 48446340518
e-mail: texpol@onet.pl
www.texpol.net.pl

BAM B_Q_O—lme

F—,MTEXPOI
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Spa powinno
stuzy¢ odnowie
i zdrowiu

tekst: Marek Jankowski

Koniec XX w. w Polsce to myslenie o Spa jako koniecznosci posiadania w
osrodku lub hotelu miejsca designersko urzqdzonego z saunami, basenem,
wannami, t6zkami do masazu i kosmetykami wielkich producentéw, ktére
najczesciej zawieraly szkodliwe sktadniki chemiczne. To niestety podejscie
minimalistyczne, ktdre nie pozwalato osiggngc¢ znaczqcych efektow
prozdrowotnych. Tworzqc w 2002 r. Jeleniq Struge w okreslilismy podstawo-

we, naszym zdaniem, kryteria profesjonalnego Spa.

Profesjonalne Spa, w naszym przekonaniu, to miejsce, w
ktérym na najwyzszym poziomie beda jednoczesnie: czysta i
strukturalna woda, powietrze bez smogu miejskiego i elektro-
magnetycznego, energia przyrody i otoczenia. To wreszcie
miejsce, w ktérym znajduje sie infrastruktura i rozwiazania stu-
zace edukacji naturalnych metod oczyszczania i wzmacniania
organizmu

Kierujac sie takimi wytycznymi, wéréd zielonego oceanu
Karkonoskiego $wierkowego lasu, w atmosferze ciszy i spoko-
ju, udato nam sie stworzy¢ Jelenig Struge Spa Resort.
Wybudowalismy ja w miejscu, ktére natura obdarowata woda
potencjatka AOx (woda antyoksydacyjna z ujemnym poten-
cjatem mw obnizajaca poziom wolnych rodnikéw w organi-
zmie), podziemnymi wyrobiskami z naturalnym areozolem
radonowym w proporcji przyjaznej organizmowi i uroczymi
gorskimi $ciezkami i polankami. Jestesmy tu w bezposrednim
kontakcie z przyroda. Mozemy podgladac zachowania dzikiej
zwierzyny, a jednoczesnie spalac¢ zbedne kalorie i redukowac
zabojcze toksyny. W takim miejscu nie mogto powstac nic
innego jak oparty o nowoczesng wiedze os$rodek
4Profesjonalnego Spa”

W XX w. uwierzylismy, ze medycyna akademicka osiggneta
poziom pozwalajacy leczy¢ wszelkie zaburzenia zachodzace
w naszym ciele. Niestety tak nie jest. Wzrastajace natezenie
choréb tzw. cywilizacyjnych wrecz zmusza nas abysmy pofa-
czyli osiagniecia nowoczesnej medycyny z tysigcletnia wiedza
pokolen opierajaca sie na leczeniu metodami naturalnymi.
Przynosi to zadziwiajace efekty i jest juz w petni uznawane w
wielu przodujacych krajach. Dzi$ nalezy dazy¢ do tego, aby
zycie przedtuzaé w zdrowiu i wspaniatlym samopoczuciu poza
granice 100 lat. Do nas nie bojacych sie wyzwan nalezy podej-
mowac i propagowac nowy sposéb myslenia. Rozumiejac
coraz bardziej skomplikowane zwigzki pomiedzy zdrowiem,
praca, relaksem, swiadomoscig, wychowaniem podjelismy
wraz z partnerami nowy projekt Polish Holistic Team
(www.polishholisticteam.pl) uznajac koniecznos¢ dalszego

innowacyjnego rozwoju specjalizacji Jeleniej Strugi. W ramach
tego projektu propagujemy unikalne rozwigzania i metody
oczyszczania organizmu realizowane w oparciu o $wiatowe
badania, nowoczesna aparature i tradycje holistyczna.

Tak jak w kazdej branzy, tak tez w ustugach Spa, po okresie

‘Rozumiejgc coraz bardziej skomplikowane
zwigzki pomiedzy zdrowiem, pracg, relaksem,
swiadomoscig, wychowaniem podjelismy wraz

z partnerami nowy projekt Polish Holistic
Team. Propagujemy w nim unikalne rozwig-
zania i metody oczyszczania organizmu reali-

zowane w oparciu o swiatowe badania, nowo-
czesng aparature i tradycje holistyczng.

rewolucyjnych przemian nastepuje uporzadkowanie dynami-
ki oczekiwan klientéw. Mozna wiec rokowac¢, ze powstawac
beda prawdziwie, profesjonalne Spa z ideologia specjalizujaca
sie w wybranych zagadnieniach zdrowotnych, w oparciu o no-
woczesne medyczne rozwigzania. Spa te beda stosowaty naj-
nowoczes$niejsza aparature diagnostyczng, metody nieinwa-
zyjne, prawdziwie naturalne kosmetyki, pozywienie oparte na
makrobiotyce, ruch fizyczny i promocje wiedzy, zwtaszcza ho-
listycznej. Drugim kierunkiem oczekiwanym przez ogromna
grupe mieszkancéw zwiaszcza miast beda osrodki wellness,
do ktoérych dzi$ mozna zakwalifikowa¢ wiekszo$¢ obiektow w
Polsce. Zas mate gabinety tzw. miejskie Spa wréca do specjali-
stycznych zabiegéw kosmetycznych.

Marek Jankowski
Marek Jankowski - wtasciciel Hotelu Jelenia Struga w Kowarach
i Day Spa Jelenia Struga we Wroctawiu.
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VIE COLLECTION - ekspert piekna

Luksus Doskonatosci to ekskluzywny rytuat kosmetyczny na

. twarz, bedgcy kwintesencjg marki Vie Collection. Podczas
/€ COLLECTION zabiegu wykorzystywane sq wszystkie techniki tej zaawanso-
wanej technologicznie marki, aby osiggng¢ spektakularne

efekty juz po pierwszym zabiegu.

Wybrane elementy zabiegu: Wytqczny dystrybutor: SPA-Project
* relaksujace uciski inspirowane shiatsu, tel./fax: +48 3431303 18
* peeling Micro-D jako alternatywa dla mikrodermabrazji, tel.: +48 502 073 745
° masaz pedzelkowy okolic oczu, www.spa-project.pl

* aktywne skfadniki - najnowoczesniejsze osiagniecia naukowcoéw Vie Collection,
¢ liftingujacy masaz "modelerami” firmowymi,

Vie Collection to luksusowa marka anti-aging z linig dermokosmetyczna
(kosmetologicznych emulsji kwasowych) przeznaczona do SPA, Day SPA i Medi SPA.
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Co dalej
z polskim Spa?

tekst: Alexey Moguchev

Przygode z polskim rynkiem Spa rozpoczgtem siedem lat temu. Zanim
tu przyjechatem bytem aktywnie zaangazowany w tematyke Spa i
Wellness rynku rosyjskiego i Swiatowego (od 2001 roku). Po przyjez-
dzie do Warszawy w pierwszej kolejnosci postanowitem sprawdzic¢

tutejszy rynek Spa.

Bardzo sie wowczas zdziwitem, gdy okazato sie, ze ten
segment biznesu praktycznie tu nie istnieje. Dostrzegtem
duze mozliwosci rozwoju i zapragnatem wykorzysta¢ ta
sytuacje by uczestniczy¢ w rynku Spa w Polsce i wspierac jego
tworzenie swoimi dziataniami. Jednak natknatem sie przy tym
na pewne bariery - jezykowe i proceduralne, ktérych usunie-
cie i uporzadkowanie zajeto mi blisko dwa lata. W miedzycza-
sie zostatem mianowany dyrektorem wschodnioeuropejskiej
filii International Spa School w Moskwie i szefem szkoler do
spraw Ajurweda Spa. Uczestniczytem w wielu konferencjach i
odczytach, prowadzitem szkolenia i wyktady w catym zakresie
szeroko pojetej tematyki Spa i Wellness. Opracowatem od
podstaw koncepcje orientalnego day Spa i wraz z polskim
partnerem wecielitem jg w zycie w warszawskim Day Spa Zen,
ktéore w krétkim czasie
uzyskato entuzjastyczne
opinie i kilka istotnych
nagréd. Obecnie udzielam
sie aktywnie w dziatalno-
$ci Polskiego Instytutu Spa
i Wellness promujac szero-
ko rozwdj i profesjonaliza-
cje polskiego rynku Spa.

Na podstawie moich
dotychczasowych doswia-
dczen, zestawionych z ob-
serwacjg polskiego biznesu Spa doszedtem do wnioskéw,
ktorymi chciatbym sie z Panstwem podzieli¢. Oto kilka moim
zdaniem najistotniejszych uwag:

Brak zrozumienia idei Spa

Pierwsza i bardzo istotna uwaga dotyczy braku dogtebnego
zrozumienia (zarébwno wsréd inwestoréow, profesjonalistow
jak i klientéw) znaczenia kultury i filozofii Spa & Wellness.
Niepeine zrozumienie korzeni i znaczenia terminéw ,Spa” i
Wellness” owocuje tym, ze powstaja takie centra Spa oraz

ustugi, ktére rozmijajg sie z rozpowszechnionym na Swiecie
rozumieniem tych terminéw. Z powodu powstajacych w
coraz wiekszej ilosci,,pseudo — Spa” cierpi caty polski biznes
Spa. Powazni inwestorzy wcigz, gtéwnie z tego powodu,
omijajg go szerokim tukiem. Traci na tym réwniez segment
turystyczny, ktérego rozwdj jest powaznie ograniczony w
stosunku do potencjalnych mozliwosci. Dla przyktadu -
ostatnie badania prowadzone w Unii Europejskiej pokazuja,
ze ok. 60% klientéw wybierajac hotel kieruje sie obecnoscia
w nim ciekawego osrodka Spa.

Brak podmiejskich Spa
Kompletnie nie rozwinat sie w polskich warunkach rodzaj
Spa okreslany, jako ,podmiejski’, ktéry jest bardzo waznym

Z powodu powstajgcych w coraz wigkszej ilosci ,,pseudo - Spa”
cierpi caly polski biznes Spa. Powazni inwestorzy wcigz, glownie z
tego powodu, omijajg go szerokim tukiem. Traci na tym rowniez
segment turystyczny, ktérego rozwdj jest powaznie ograniczony w

stosunku do potencjalnych mozliwosci.

ogniwem tancucha, zajmujacym posrednie miejsce, pomie-
dzy day Spa a hotelowym Spa.

Brak oryginalnych koncepcji Spa

Z powodu aktywnej ekspansji firm kosmetycznych na rynku
Spa wdrazane i upowszechniane sg standardy, ktére ,podmie-
niajg” i sptycaja oryginalng koncepcje Spa & Wellness. Spa
miejskie i hotelowe praktycznie nie odrdzniaja sie od siebie
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pod wzgledem koncepcji, programu i ustug. Réznice miedzy
nimi s raczej kosmetyczne i oczywiscie maja réwniez miejsce
w skali przedsiewziecia.

Niefrasobliwos¢ inwestoréw
Mndstwo zamieszania na rynku wprowadza niefrasobliwos¢
inwestoréw zlecajacych cato$¢ projektu Spa wytacznie

jedynym i sensownym posunieciem bytoby ,zresetowanie”
rynku i zaczecie tworzenia go od podstaw w oparciu o
przemyslane i odpowiedzialne posuniecia oparte na gtebo-
kim zrozumieniu specyfiki Spa & Wellness.

Rozwdj Spa w swoich niedoskonatosciach zaszedt juz bardzo daleko. Obecnie jedynym i
sensownym posunieciem byloby ,zresetowanie” rynku i zaczecie tworzenia go od pod-
staw w oparciu o przemyslane i odpowiedzialne rozwigzania oparte na glebokim zrozu-

architektom, ktérzy nie majac doswiadczenia w branzy Spa
tworzg obiekty, ktére okazuja sie niefunkcjonalne (z punktu
widzenia Spa & Wellness).

Brak specjalistow

Wecigz istnieje w Polsce bardzo powazny deficyt specjalistéw w
dziedzinie zarzadzania i nadzoru nad Spa oraz wykwalifikowa-
nego personelu (terapeutéw, treneréw Wellness itp.).
Bolaczki polskiego rynku Spa mozna by wymienia¢ jeszcze
dtugo, ale ograniczytem sie tu do tych najwazniejszych, ktére
powaznie ograniczajg ten biznes. Najgorsze jest to, ze rozwoj
Spa w swoich niedoskonatosciach zaszedt juz tak daleko, ze

mieniu specyfiki Spa & Wellness.

Alexey Moguchev

Alexey Moguchev - ekspert Polskiego Instytutu Spa i Wellness.
Specjalista w zakresie Ajurwedy. Dyrektor wschodnioeuropejskiej
filii International Spa School w Moskwie. Twdrca koncepcji i byly
wspotwiasciciel Day Spa Zen w Warszawie. Wspoftwdrca i dyrek-
tor kreatywny Stowiariskiego Spa®.

REKLAMA

www.ManagerSpa.pl managerspa@managerspa.pl tel. 607 630 271

Nasze doswiadczenie

i praktyka jest gwarancijq
sukcesu Twojego SPA.
Posiadamy 15 letnie
doswiadczenie w branzy,
obiekty korzystajgce z naszych ustug
uznawane sqg za najlepsze w Polsce.

MANAGER

Spa

Swiadczymy ustugi w zakresie:

- przygotowania projektu i koncepciji SPA

- opracowania misji i wizji SPA

- wyboru profesjonalnej marki kosmetycznej
- szkolenia pracownikéw SPA

- szkolenia managera SPA

- zarzqdzania SPA

- opracowania menu SPA

- opracowania zabiegdw autorskich SPA

Wszystkim osobom uczestniczgcym w wyktadach ,Efektywne zarzgdzanie obiektami SPA”
podczas V Targow Spa & Wellness w Krakowie osobiscie dziekuje za przybycie...

Auita Bajdalela
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Zgrany

zespot Spa

tekst: Anita Bajdalska

W praktyce i dziatalnosci operacyjnej Spa najwieksze znaczenie dla
oceny standardéw ustug majq nie tylko wnetrza, dobre marki kosme-

tyczne ale pracownicy, ktérzy powinni pracowac zespotowo. Osoby,

ktore zdecydowaty sie pracowal w takiej branzy powinny miec

sSwiadomos¢ jak istotna jest wspdtpraca i to na kazdym szczeblu.

Przy obstudze goscia w Spa istnieje potrzeba zorganizowania
wielu elementéw, a nie wszystko moze zatatwi¢ manager.
Bardzo czesto potrzebna jest informacja od terapeutéw,
ktorzy doskonale znaja swoj warsztat i wiedzg jakiego rodzaju
wsparcia im potrzeba. Czasami podczas wykonywania zabie-
géw, zwilaszcza przy duzych grupach konferencyjnych,
niezbedna jest wzajemna pomoc chociazby przy przygotowa-
niu produktéw do zabiegéw, czy nawet zapaleniu swiec w
pomieszczeniach Spa. Wspétdziatanie jest tu jak najbardziej
wskazane, ale czy tak sie dzieje w rzeczywistosci?

Ubogi rynek wykwalifikowanych pracownikéw Spa stwarza
dla niektérych oséb okazje do ,gwiazdorzenia ”. Bywa tak , ze
niektérym juz po 3 miesigcach pracy (o zgrozo) wydaje sig, ze
sg tak doskonali, ze nie muszg juz nic wiecej robi¢ aby
udowodni¢ swoja przydatnos¢ do pracy w Spa. Czesto zdarza
sie, ze zdobywszy wiedze o atrakcyjnych technikach masazu
(optaconych zreszta przez pracodawce, a nie pracownika)
zaczynaja grymasic i pokazywac swoje prawdziwe oblicze. Tu
zdarzaja sie rézne zachowania: pracownik, czasami niegrzecz-
nie odezwie sie do kosmetyczki lub recepcjonistki, a czasami
milczy i buntuje innych.

Takie postawy wcale nie sa rzadkoscig w codziennej pracy
w Spa. Uwazny manager natychmiast powinien zidentyfiko-
wac takie osoby w zespole i rozpocza¢ odpowiednie dziatania.
Jak moze pracownik dziatu Spa by¢ niegrzeczny w stosunku
do innych wspotpracownikéw? Mozna przypuszczad, ze skoro
prezentuje on taka postawe, to réwnie dobrze moze zacho-
wac sie podobnie w stosunku do klienta Spa! Czas na dziatania
i to szybkie aby nie straci¢ renomy i ... mimo wszystko innych
wspétpracownikéw. Podstawowg zasadg postepowania z taka
osoba powinna by¢ rozmowa w cztery oczy. Nalezy jasno
przeciwstawic sie takiej postawie i bardzo wyraznie wyartyku-
fowa¢ swoje stanowisko - NIE ZGADZAM SIE NA TO!!! Nie
mozna pozwoli¢ na chimere jednej,gwiazdy” kosztem innych
pracownikow. Kfania sie tu podstawowa zasada w zarzadzaniu
— SPRAWIEDLIWOSC 1!!

Na zgrany zespét skifadaja sie pojedyncze osoby, ktoére
poprzez swoja postawe oraz che¢ pomagania innym pracow-
nikom tworzg swoistg ni¢ porozumienia, ktéra moze nie jest
widoczna ale odczuwana nie tylko przez zespét, ale co najwaz-
niejsze przez gosci Spa.

Praca w Spa to pewnego rodzaju misja, ktérg czu¢ powinien
kazdy pracownik. Nie polega ona na mechanicznym wykona-
niu zabiegu, ale takze na realizowaniu pewnego przestania,
bycia zyczliwym w stosunku do drugiego cztowieka, okazywa-
nia mu szacunku i pomocy, zawsze kiedy tego potrzebuje!
Taka postawe prezentuje sie przez cate zycie, a nie tylko w

Na zgrany zespot skladajqg sie pojedyncze
osoby, ktore poprzez swojg postawg oraz chegé
pomagania innym pracownikom tworzg
swoistg nic¢ porozumienia, ktéra moze nie jest
widoczna ale odczuwana nie tylko przez
zespot, ale co najwazniejsze przez gosci Spa.

wybranych obszarach. Nie potrzeba walczy¢, gryz¢ i atakowac
innych, aby odnies¢ sukces. Jako przykfad doskonatej wspot-
pracy przytocze moje doswiadczenia z Hotelu 5% Spa w
Austrii, kiedy wraz z ,dzisiaj moja przyjaciotka, a wtedy mana-
gerem Spa, ,rozprawiaty$my sie” z czterema gos¢mi Spa w
jednej godzinie! Bedac same bez niczyjej pomocy potrafity-
$my doskonale wspétpracowac po to, aby wszyscy goscie Spa
byli zadowoleni i mieli wykonane zabiegi.

Mozna. Naprawde mozna, jesli sie tylko chcell!

Anita Bajdalska
Ekspert Polskiego Instytutu Spa i Wellness. Certyfikowany przez
ISPA (Miedzynarodowe Stowarzyszenie Spa w Stanach Zjedno-
czonych) manager Spa - "Certyfied Manager ISPA”. Dyrektor
Odnowy Biologicznej Hotelu Aquarius Spa w Kofobrzegu.
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Polski Instytut Spa 1 Wellness

Zainteresowanych podniesieniem kwalifikacji
w prowadzeniu biznesu Spa zapraszamy

Akademia Managera Spa i Wellness
Il edycja (Warszawa)

Cykl profesjonalnych szkolen z zakresu:
e Zarzgdzanie i organizacja Spa
e Sprzedaz i obstuga klienta
e Marketing i promocja w Spa

zobacz na
www.spainstytut.pl


http://www.spainstytut.pl
www.spainstytut.pl

wywiad

DYNAMIGZNY

ROZWOJ SIECI

YASUMI

YASUMI TO PRZYKKAD FIRMY, KTORA W BARDZO KROTKIM CZASIE ZDOBYEA WYSOKA POZYCJE NA RYNKU STAJAC
SIE ROZPOZNAWALNA MARKA USEUG KOSMETYCZNYCH. DZIS YASUMI POSIADA FRANCZYZOWA SIEC BLISKO 70
GABINETOW | NADAL SIE ROZWIJA. O KULISACH POWSTAWANIA SIECI YASUMI, MODELACH WSPOKPRACY FRANCZY-
ZOWEJ | ZASADACH JEJ AUKCJONOWANA ROZMAWIAMY Z ZOFIA BYDAKEK, WEASCICIELKA MARKI,

Zofia Bydatek
wtascicielka marki Yasumi

- Zainteresowani odnowq ciata majq juz do wyboru blisko
siedemdziesiqt gabinetéw kosmetycznych sygnowanych
markq Yasumi. Od kiedy istnieje Paristwa model franczyzowy
i wjaki sposob powstawat ?

- Pierwsze gabinety pod marka Yasumi powstaty cztery lata
temu. Na poczatku nie byly to jednak typowe punkty franczy-
zowe. Gabinety pod marka Yasumi Instytut Zdrowia i Urody
otwierane byty na zasadach partnerskich, tzn. inwestor pono-
sit koszty zakupu urzadzen i kosmetykéw, nie ptacit jednak
opfat z tytutu franczyzy. Model typowo franczyzowy zostat
opracowany i wdrozony rok temu. Inspiracjg do zbudowania
systemu byty potrzeby rynku. Klientom z poza branzy tatwiej
oprzec sie o doswiadczenie Yasumi. Daje to im poczucie bez-
pieczenistwa i gwarancje sukcesu. Przynaleznos¢ do grupy
pomaga natomiast lepiej wypozycjonowac ich gabinet.

- Proponujecie Panistwo inwestorom trzy modele wspéfpracy w
zakresie franszyzy. Na czym one polegajq?

- Klientom zainteresowanym wspotpracg proponujemy trzy,
a wihasciwie cztery modele wspétpracy. Pierwsze dwa, czyli
Instytut Zdrowia i Urody oraz Spa& Wellness, to systemy
partnerskie. Taki model wspotpracy dotyczy duzych, komplek-
sowych inwestycji z zakresu medycyny estetycznej i szeroko
zakrojonej pielegnacji oraz sektora Spa. W tych modelach
wspotpracy Inwestorzy nie ptaca opfat franczyzowych, jednak
sama inwestycja w sprzet to kwota ok. 200 tys. zt netto. Yasumi
epil oraz Yasumi slim to systemy franczyzowe. Pierwszy oferuje
zabiegi fotoepilacji i fotoodmfadzania, natomiast drugi - zabie-
gi wyszczuplania i modelowania sylwetki.

- Modele Yasumi slim i Yasumi epil, to sprofilowane i specjali-
styczne koncepcje gabinetéw. Dlaczego zdecydowaliscie sie
Panstwo na takie wtasnie koncepcje?

- Te dwa modele s3 odpowiedzig na ciggle rosnace potrzeby
specjalistycznych ustug w zakresach objetych programami.
Klienci korzystajacy z takich ustug sa ukierunkowani. Majac do
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dyspozydiji kilka gabinetéw a wsréd nich takie, gdzie wykonuje
sie ustugi z naciskiem na specjalizacje w danym obszarze,
zdecydowanie czesiciej wybierajg wilasnie takie gabinety.
Wiadomo, ze z takich gabinetdw korzystaja osoby, ktére
wiedza czego oczekuja. | taka byta nasza idea, da¢ klientowi
to, czego oczekuje. Do gabinetéw Yasumi epil oraz Yasumi slim
przychodza klienci zainteresowani konkretnymi ustugami i
wiedzg , ze ich poziom wykonania bedzie najwyzszy, poniewaz
te gabinety specjalizuja sie w tych zabiegach.

- Ktére z tych trzech modeli wspéfpracy cieszq sie najwiekszym
zainteresowaniem, ktorych jest najwiecej ?

- Trudno to jednoznacznie okreslic¢. Instytuty Yasumi funkcjo-
nuja na rynku juz czwarty rok. Jest ich prawie 30. Hotelowe
Yasumi Spa& Wellness bedg na ten moment dwa, w Malborku
w Hotelu Majewski oraz w osrodku Terma Bania w Biatce
Tatrzanskiej. Gabinetow Yasumi epil jest ponad 30, natomiast
Yasumi slim otwartych jest 6. Caly czas jednak otwieraja

Majgc do dyspozycji kilka gabinetow a
wsrdd nich takie, gdzie wykonuje si¢ ustugi
z naciskiem na specjalizacje w danym
obszarze, klienci zdecydowanie czesciej
wybierajg wlasnie takie gabinety. Wi-
adomo, ze z takich gabinetow korzystajg
osoby, ktére wiedzg czego oczekujg. 1 taka
byta nasza idea, da¢ klientowi to, czego
oczekuje.

sie nowe. Mamy juz podpisane umowy i okreslone terminy
otwarcia. Z tytutu naktadéw finansowych, ale tez ze wzgledu
na termin wprowadzenia na rynek, na ten moment najwiecej
mamy gabinetéw Yasumi epil. Widzimy jednak, ze program
Yasumi slim cieszy sie duzym zainteresowaniem, ze po roku od
wprowadzenia gabinetéw bedzie ich réwnie duzo co Yasumi
epil.

- Jaki sq warunki wspétpracy z Yasumi w zakresie franszyzy?
Jakie warunki musi spetni¢ gabinet, aby przystqpic do Paristwa
programu franczyzowego ?

- Zakres franczyzy obejmuje okreslone warunki finansowe,
posiadanie lub wynajem odpowiedniego lokalu, zatrudnienie
wyksztatconego kierunkowo personelu oraz koniecznosc¢
odbycia profesjonalnych szkolen, ktdre gwarantuje Yasumi.

- Jakie korzysci ma osrodek, ktory decyduje sie na wspétprace
z Panistwem na zasadzie franszyzy?

- Korzysci dla franczyzobiorcy sa przede wszystkim z przynalez-
nosci do grupy oraz korzystania z doswiadczenia franczyzodaw-
cy.Yasumi buduje pozycje swojej marki kilka lat. Tego nie mozna

zrobi¢ z roku na rok. To dziatania czasochtonne i pochfaniajace
duze $rodki finansowe. Wypozycjonowanie marki to olbrzymi
nakfad pracy, ktéra mysmy juz wykonali. Franczyzobiorca wspot-
pracujacy z Yasumi dostaje znang, polskg marke, jasno okreslone
warunki wspdtpracy, skuteczne urzadzenia oraz pakiet wiedzy
opartej o nasze doswiadczenia.

- Jak wyglqda Pani strategia dalszego rozwoju firmy w tym
wzgledzie?

- Naszg strategig jest ciagly rozwdj i budowanie relacji z
klientami opartej na wzajemnym zaufaniu. Ci, ktérzy z nami
wspotpracuja sg nie tylko franczyzobiorcami ale sa naszymi
partnerami w biznesie. Razem budujemy pozycje marki. Tak
wiec chcemy otwierac nastepne jednostki pod marka Yasumi
w wybranych przez klientéw programach. Udoskonalamy
warunki obstugi, Swiadczymy niezawodny serwis. Bierzemy
udziat w targach branzowych oraz regionalnych np. slubnych,
gdzie pozycjonujemy marke. Stale zwiekszamy naktady na
marketing, w tym internetowy oraz reklame w pismach Life
stylowych.

- Wjakim kierunku Pani zdaniem bedzie sie rozwijaf segment
ustug szeroko rozumianej odnowy biologicznej?

- Wedtug mnie rynek jest jeszcze bardzo chtonny. Kobiety
sg wyedukowane, dbaja o siebie, a do tego grona dotaczyli
tez mezczyzni. Korzystanie z ustug kosmetycznych czy
odnowy biologicznej jest przyjemne, a efekty zabiegow
podnosza samoocene. Dlaczego wiec mieliby$my z takich
ustug rezygnowac? Uwazam, ze klienci oczekuja skutecznych
metod opartych o technologie, gdyz tylko te daja oczekiwane
efekty. Zabiegi z wykorzystaniem urzadzen to kierunek
rozwojudla branzy szeroko rozumianej odnowy biologiczne;.
Uwazam jednak, ze oprdécz urzadzen nalezy zapewni¢ kliento-
wi odpowiedni, najlepiej naturalny kosmetyk oraz dotyk rak
terapeuty na koniec zabiegu. Takie holistyczne podejscie
gwarantuje , ze zadowolony klient ponownie skorzysta z
zabiegoéw ofertowanych z naszym gabinecie.

Dziekuje za rozmowe
Rozmawiat: Mariusz Niescior

Zofia Bydaltek - wlascicielka firmy Yasumi.

Z branzg kosmetyczng zwigzana od 8 lat. W 2004
roku otworzyla pierwszy gabinet Yasumi. Juz po
roku powstat partnerski program Yasumi rozbu-
dowany o nazwe Instytut Zdrowia i Urody, do
2010 powstato okoto 30 gabinetow. W 2010

powstata idea stworzenia sieci gabinetow
oferujgcych wezszy zakres konkretnych ustug
Yasumi epil i Yasumi slim. Przez rok powstato
ponad 30 gabinetow. Od dwdch lat Yasumi oferuje
tez kosmetyki wlasnej marki.
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TERMA BANIA

RLIRADYCJl
NOWOGZESNOSCIA %

W NASZYM KRAJU PRZYBYWA MIEJSC, W KTORYCH MOZEMY SKORZYSTAC Z KAPIELI TERMALNYCH, JAK TEZ CAKEJ
INFRASTRUKTURY ROZRYWKOWO RELAKSACYJNEJ, JAKA ZAZWYCZAJ TOWARZYSZY TEGO TYPU OBIEKTOM. KOLEJNA
ATRAKCJA TEGO TYPU JEST OTWARTA W POLOWIE CZERWCA W BIALCE TATRZANSKIEJ TERMA BANIA. TO MOCNY
PUNKT NA MAPIE EUROPEJSKICH PARKOW WODNEJ ROZRYWKI.

opracowanie: Mariusz Niescior
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Tatrzanska, zyskata kolejng atrakcje turystyczna. W

bezposrednim sasiedztwie Osrodka Narciarskiego
Kotelnia Biatczanska, ktéry obecnie stanowi jeden z najwiek-
szych w Polsce, powstata Terma Bania - catoroczna atrakcja
rekreacyjna. O kazdej porze roku i bez wzgledu na aure
mozna tu korzystac z aktywnej rozrywki, wspaniatego relaksu
i bezcennego kontaktu z natura. Inwestycja ta z pewnoscia
dodatkowo podniesie, i tak juz znaczne, walory turystyczne
Biatki Tatrzanskiej.

P opularna nie tylko wéréd amatoréw narciarstwa Biatka

Tradycja i nowoczesnos¢

Pierwsze czym zwraca uwage przyjezdzajacych kompleks
Terma Bania jest jego unikalna architektura. Oryginalna bryta
obiektu doskonale wkomponowuje sie w gorski krajobraz.
Dzieje sie tak gtéwnie za sprawa falistej struktury dachu
obiektu, ktéry dodatkowo pokryty jest specjalna roslinnoscia.
Wszystko to w potaczeniu z kamiennymi elewacjami
budynkdéw sprawia, Ze bryta Termy Bani niejako ,wtapia sie” w
otaczajacy gorski krajobraz. Nie trudno odgadna¢, ze twércy
kierowali sie zapewne zasada minimalnej ingerencji w nature i
wpisania w lokalny krajobraz.

Nawigzania do otoczenia widoczne sg nie tylko na zewnatrz,
ale takze w architekturze wewnetrznej. Mozna tu odnalez¢
wiele odwofan do regionalnej tradycji goéralskiej. Widoczne
jest to w rozwigzaniach zastosowanych w aranzacji wnetrz i
ornamentyce (np. charakterystyczne dla regionu zdobienia
drewnianych elementéw sklepiei basendw). Filozofia
nawiazan do regionu potraktowana jest tu holistycznie, stad
tez punkty gastronomiczne oferujace specjaly regionalnej
kuchni.

Kompleksowa oferta Bani
Kompleksowos¢ to kolejna cecha, obok nowoczesnosci i
nawiazan do tradydji, ktéra mozna dopisa¢ do listy atrybutow
Termy Banii. Obiekt oferuje swoim gosciom szeroki wachlarz
ustug i atrakcji. Spragnieni rozrywki i odpoczynku moga
zazywac relaksu w bezposrednim kontakcie z tatrzarska
przyroda, korzysta¢ z prozdrowotnych wtasciwosci wadd
termalnych, rozbudowanej bazy rozrywkowej, Spa oraz
gastronomicznej. Dlatego wybierajac sie do Bani, zwtaszcza z
rodzing, warto zarezerwowac sobie kilka dobrych godzin.
Bedac juz na miejscu nie powinnismy mie¢ wiekszego
problemu ze znalezieniem odpowiedniej dla siebie formy
rozrywki czy wypoczynku. Dla klarownosci komunikacji i
komfortu spedzania czasu obiekt podzielony zostat na strefy:
Cicha, Glosna (dla rodzin z dzie¢mi), Saunarium, Instytut
Spa&Wellnes i zamknietg Strefe VIP.

Strefa Glosna

Jest to strefa wyposazona w baseny o najwiekszej powierzchni
wody. Przeznaczona jest gtéwnie dla uzytkownikéw
szukajacych energetycznej, wodnej rozrywki. Goscie maja tu
do dyspozycji pie¢ basenéw z wodg o temperaturze 34 stopni
Celsjusza. Z mysla o najmtodszych przygotowano specjalny
brodzik, a takze szeroka game bezpiecznych i atrakcyjnych
niespodzianek: strumyk wodny, mini zjezdzalnie, grzybek,
interaktywne zabawki wodne oraz jezyk wodny. Dla nieco
starszych przeznaczone sa atrakcje basenu gtéwnego -
karuzele wodne, pole do zabaw zespotowych, przeprawa
linowa, $cianka alpinistyczna, armatki i kaskady, szeroka
zjezdzalnia oraz sztuczna fala. Strefa gwarantuje réwniez
mozliwos¢ spokojnego wypoczynku - grota z gejzerem,
taweczka do masazu, gejzery denne, wodospad oraz jaccuzi.
Jak na park wodny z prawdziwego zdarzenia przystato sa tez
oczywiscie zjezdzalnie: Anaconda (o dtugosci 120 m),
zjezdzalni pontonowa (o dtugosci 100 metréw) oraz Turbo
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,Strefa Glosna” to jedna z czterech gtéwnych
stref Termy Bani. Przeznaczona jest gtéwnie
dla uzytkownikéw szukajqgcych energetycznej,
wodnej rozrywki, stgd wyposazona jest w wiele
aquaparkowych atrakcji.

]
Wszystkie gtdwne niecki wewnetrzne majq
swojg kontynuacje na zewnqtrz budynku.
Otwarte baseny usytuowane sq od strony
potudniowej, co daje osobom kqpigcym sie
mozliwos¢ podziwiania szerokiej panoramy
Tatr Wysokich. Na zdjeciu zewnetrzna czes¢

strefy ,Saunarium”.

Slide, gwarantujaca zjazd z duza predkoscia. Jak wiadomo
wszelkie aktywnosci w wodzie wzmagajg taknienie. Tak wiec
ci, ktérzy zgtodniejag moga skorzystac z,Baru mokrej stopy” i
sprébowac regionalnych potraw.

Strefa Cicha

To czesc¢ obiektu o relaksacyjnym charakterze, przygotowana
z mysla o gosciach cenigcych spokojny wypoczynek
hydroterapeutyczny. Mozna tu korzysta¢ z basenu rekreacyj-
nego wypetnionego woda termalng o temperaturze 36 stopni
Celsjusza, wyposazonego w gejzery denne, stacje masazu,
armatki i kaskady, wodospady oraz lezanki wodno-
powietrzne. Basen, podobnie jak wszystkie gtéwne niecki w

obiekcie ma swoja kontynuacje na zewnatrz budynku. Daje to
gosciom mozliwos¢ petni relaksu w bezposrednim kontakcie z
pieknem gérskiego krajobrazu.

Kolejna atrakcja ,Strefy Cichej” jest basen termalny o temper-
aturze wody 40 stopni Celsjusza. To propozycja dla tych,
ktorzy wysoko cenig sobie wartosci prozdrowotne. Kapiel w
termalnej wodzie, potaczona z kontaktem z natura to okazja
do wspaniatego luksusowego wypoczynku. Dla gosci strefy
cichej przygotowano réwniez jaccuzi oraz, podobnie jak w
strefie gtosnej, bar z regionalnym menu.

Saunarium
Oferta ,Saunarium” to prawdziwa gratka dla mitosnikow
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Wiasciwosci prozdrowotne wod
w TERMA BANIA

Badania przeprowadzone przez Instytut Fizyki
krakowskiej Akademii Gorniczo-Hutniczej,
laboratorium wod Politechniki Krakowskiej oraz
Powiatowa Stacje Sanitarno Epidemiologiczna
dowiodty leczniczych wtasciwosci dostepnych
ztozy wod wykorzystywanych w Terma Bania.
Przede wszystkim ze wzgledu na korzystny
stopien mineralizacji, zré6znicowany skfad fizyko-
chemiczny, niska kwasowos¢, znikoma wartos¢
sktadnikéw organicznych oraz bakteriologiczna
czystos¢. Parametry te maja bezposrednie przeto-
zenie na zdrowie i komfort kazdego uzytkownika.

- e ;.
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JStrefa Cicha” zostata przygotowana z myslq
0 gosciach ceniqgcych sobie spokojny wypoczy-
nek hydroterapeutyczny.




case study

__________________________________________________|
Gabinet przeznaczony do zabiegow pedicure
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TERMA BANIA - LICZBY | TECHNOLOGIA

Budowa obiektu pochtoneta 80 milionéw ztotych. Powierzchnia obiektu to ponad 8,5 tys. m?. Niecki basenowe zajmuja
blisko 1,4 tys. m? z czego az 562 m’ stanowia te umieszczone na zewnatrz obiektu. Woda termalna wydobywana jest z
gtebokosci 2 500 m. W obiekcie zastosowano rozwigzania techniczne wykorzystujace energie geotermalng. Powoduje to
zmniejszenie emisji szkodliwych substancji do Srodowiska i oszczedno$¢ wody. Te proekologiczne rozwigzania sg
wynikiem zastosowania innowacyjnej techniki. Po raz pierwszy na swiecie, zostaty tu zastosowane rury GRE oraz pompy
ciepta o mocy 1300kW i 1380kW z czynnikiem roboczym CO2.

roznorodnych form kapieli ,saunowych” Strefa ta zajmuje
powierzchnie 1000 m2. Znajduje sie w niej sze$¢ saun o réznej
specyfice, basen z woda geotermalng o temperaturze 36
stopni Celsjusza, basen z woda chtodzacg o temperaturze 24
stopni, specjalne natryski, fawki z kadziami do moczenia nég
oraz drink bar,Saunarium’.

Wielbiciele kapieli saunowej moga dowolnie, lub wedtug
wskazania, konfigurowac sobie swéj program korzystania z
saun. Do wyboru maja pie¢ kabin saunowych zgrupowanych
w jeden blok:

- saune parowgq o temperaturze 45-50°C i wilgotnosci 100%

- kabine relaksacyjng z promieniami podczerwieni UVB i UVC
- saune suchg o temperaturze 80-85°C

- saunarium, kabine o temperaturze 60-65°C i wilgotnosci
40% z generatorem pary

- saune sucha z piecem do naparéw o temperaturze do 90°C

Atrakcyjng czescig saunarium jest hol wypoczynkowy, ktory
prowadzi na zewnatrz do ogrodu z drewnianym i kamiennym
tarasem, trawnikiem oraz zielenia ozdobna. Centralnym
elementem ogrodu jest zewnetrzny, dostepny z holu, basen
chtodzacy do ptywania, ktérego jedng z atrakcji jest wodo-
spad o wysokosci 45 m. W ogrodzie znajduje sie tez
wolnostojaca, zewnetrzna sauna Bania o temperaturze do
90°C.

W saunarium jest tez miejsce dla tzw. spotkan zamknietych.
Na antresoli zlokalizowano strefe VIP. Sktadaja sie na nia:
niewielka szatnia z toaleta, sauna finska z natryskami, jacuzzi
oraz sala kominkowa z barem.

Instytut Wellness & Spa

Zmeczeni atrakcjami wodnymi goscie moga tez oddac sie
zupetnie innym atrakcjom jakie niesie ze soba Spa. Atrakcyjne
zabiegi, pod okiem doswiadczonych specjalistéw, z uzyciem
preparatow wykorzystujacych dobra natury oraz osiggniecia
nowoczesnej techniki to tylko czes¢ z oferty jaka proponuje
kolejna strefa Termy Bani, czyli ,Instytut Wellness & Spa” To
miejsce, w ktérym nie tylko mozna zadbac o pielegnacji urody,
sylwetke ale tez odprezy¢ i pozby¢ sie nagromadzonego
stresu na wybierajac odpowiednia dla siebie masaz.

Terma Bania w przysztosci

Terma Bania w obecnym swoim ksztatcie to tylko pierwsza
czes¢ z dwoch etapdw inwestycji. W drugim  etapie budowy
powstanie zespdt basenéw zewnetrznych sezonowych,
dziatajagcy w przediuzonym sezonie letnim, wraz z
pozostatymi elementami zagospodarowania terenu, tj.
zespotem zjezdzalni, boiskami sportowymi, terenami plazowo
- rekreacyjnymi, itp. Ponadto, we wschodniej czesci dziatki
przeznaczonej pod budowe zespotu termalnego i nalezacej
do inwestora, planuje sie realizacje obiektu hotelowego z
profesjonalng czescig ustug Spa&Welness, potaczong z
budynkiem basenowym i bedaca uzupetnieniem oferty
obiektu basenéw termalnych.

Opr. Mariusz Niescior
fot. Terma Bania
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MEDICAL SPA
W POLSCE

przeglad wybranych obiektow

Wedtug International Spa Association osrodek Medi-
cal Spa to miejsce, ktorego gtdownym zadaniem jest do-
starczenie kompleksowej opieki medycznej polgczonej
z ofertg Wellness i Spa. Co istotne zabiegi ,,sanus per
aquam” traktuje si¢ jako terapie uzupetniajgce. Ideg
Medical Spa jest kompleksowe podejscie do klienta,
przed, w trakcie, jak i po przeprowadzeniu zabiegu.
Jak ta definicja ma do rzeczywistosci krajowego rynku
obiektow, ktore w swojej nazwie majg Medical Spa?
W jaki sposdb realizowana jest filozofia medical w
polskich Spa? Ponizsze zestawienie wybranych hoteli
Medical Spa z pewnoscig pozwoli na pewne wnioski.
Zachegcamy takze do odwiedzenia tych osrodkow i
poznania ich oferty na ,wlasnej skérze”.

tekst: Marcin Zajgczkowski
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Arka Medical Spa**** (Kofobrzeg)
1
Osrodek znajduje sie ok. 100 m od piaszczystej plazy na skraju parku uzdrowiskowe-
go. Oferuje 660 miejsc noclegowych w 318 pokojach i apartamentach, znajdujacych
sie w czesci A i C nowoczesnego kompleksu hotelowego, w tym pokoje przystoso-
wane dla gosci niepetnosprawnych ruchowo.
Zakres ustug w Arka Medical Spa to gtéwnie bogata oferta zabiegowa znajdujagcego
sie tam Centrum Odnowy Biologicznej. Zabiegi z zakresu m.in.: fizykoterapii, elektro-
terapii, Swiattolecznictwa, galwanizacji, diatermii, magnetoterapii, balneoterapii,
seanse w kriokomorze i grocie solnej to wyznaczniki kompleksowego podejscia do
kwestii leczniczych. Szeroki wybér masazy, terapie borowinowe, inhalacje, gimna-
styka lecznicza i oferta Arka Medical Spa powinna zaspokoi¢ gusta nawet bardzo
wymagdajacych klientéw. Uzupetnieniem ustug rehabilitacyjnych i leczniczych jest
Galeria Spa, ktéra proponuje kompleksowa pielegnacje twarzy i ciata, m.in. kapiele
w biatej glince, kapiele algowe, okfady, endermologie, akupresure, masaze z
uzyciem profesjonalnych preparatéow kosmetycznych i wiele innych.
www.arka-mega.pl

Malachit Medical Spa Hotel *** (Karpacz)
. ____________________________________________________________|
Hotel potozony na Skalnym Osiedlu, najtadniejszej czesci Karpacza. Z okien rozcigga
sie wspaniaty widok na panorame Karkonoszy. Hotel oddaje do dyspozycji 16 pokoi
2-osobowych, 4 apartamenty jednopokojowe i 4 apartamenty dwupokojowe. Obiekt
przystosowany jest rowniez do przyjecia grup konferencyjnych i szkoleniowych.
Hotelowe Spa obejmuje basen z jacuzzi, saune, grote inhalacyjna ( grota solna ) oraz
gabinety kosmetyczne z kompleksowa ofertg dla kobiet i mezczyzn. Z listy zabiegéw
dostepne sa réwniez masaze oraz elektrostymulacja. W obiekcie nie rezyduje lekarz,
nie sg prowadzone ¢éwiczenie lecznicze, brak jest réwniez pobytowych pakietéw
leczniczych. Mozliwe s zapisy na korzystanie zkomory kriogenicznej, jednak seanse
w niej odbywaja sie poza hotelem. Wychodzac z zatozenia, ze Medical Spa powinno
dostarczac¢ opieki medyczneji ¢wiczen leczniczych trudno uzna¢ Malachit Hotel za
obiekt, ktéry powinien postugiwac sie taka nazwa.
www.malachit-spa.pl

Jelenia Struga Spa Resort **** (Kowary)
1

Medical Spa w Jeleniej Strudze koncentruje sie gtéwnie na oczyszczaniu organizmu.
Stworzono tu kilkanascie zréznicowanych, autorskich terapii wspomagajacych
leczenie. Specjalisci z Jeleniej Strugi stoja na stanowisku, ze najwazniejsze dla
zdrowia jest gtebokie oczyszczenie na poziomie komérkowym. Oczyszczenie jest
kluczowym elementem programéw leczniczych realizowanych przy wykorzystaniu
m.in. wody antyoksydacyjnej SJ. Terapie realizowane w Medical Spa Jelenia Struga:
antyalergiczna, antycellulitowa, antydepresyjna, antynikotynowa, antyoksydacyjna,
antystresowa, dermatologiczna, gastryczna, kardiologiczna, po nowotworowa,
pulmonologiczna, walki z otytoscia, walonska, wzmacniajaca.

Jelenia Struga moze sie pochwali¢ unikalng na skale europejska Skojarzong Terapia
Radonowsa, ktéra pozytywnie wptywa na m.in. fagodzenie dolegliwosci kobiecych,
poprawia potencje, wzmachnia sity witalne. Nowg inicjatywa kadry obiektu jest Polish
Holistic Team, ktérego zadaniem jest propagowanie unikalnych rozwigzan i dobro-
czynnych metod oczyszczania organizmu, realizowanych i wciaz rozwijanych w
oparciu o $wiatowe badania, nowoczesng aparature i tradycje holistycznag. Dopet-
nieniem oferty obiektu sg zabiegi z zakresu Spa i Wellness oraz zabiegi pielegnacyj-

ne na twarz i ciato.
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Hotel *** Medical Spa Sanatorium UNITRAL (Mielno)

Obiekt potozony 180 m od plazy w uroczej miejscowosci polskiego wybrzeza.
Przeznaczony dla maksymalnie 190 oséb. Posiada duza baze zabiegowa, basen z
taznig parowa i jacuzzi oraz zaplecze konferencyjne.

W ofercie Medical Spa UNITRAL znajduja sie:

- zabiegi z zakresu Spa i Wellness (m.in. masaze, okfady, kapiele, elektrostymulacje i inne)
- zabiegi rehabilitacyjne (m.in. masaze lecznicze, elektroterapia, hydroterapia,
kapiele suche i parowe, gimnastyka indywidualna i grupowa )

- diagnostyka kardiologiczna - konsultacja lekarska u kardiologa, diagnostyka zabu-
rzen rytmu serca, préba wysitkowa, badania laboratoryjne krwi, trening kardiolo-
giczny na ergometrze, test wydolnosci fizycznej

- zabiegi kosmetyczne (np. upiekszajace, pielegnacyjno-lecznicze, mikrodermabrazja,
terapia przeciw zmarszczkom mimicznym z wykorzystaniem toksyny otulinowej)
Uzupetnieniem powyzszej, bogatej oferty sg liczne pobyty lecznicze i rehabilitacyjne
koncentrujace sie gtéwnie na kwestiach zwiazanych z problemami kardiologiczny-
mi, schorzeniami kregostupa, schorzeniami ukfadu oddechowego oraz walce z
nadwaga. Niewatpliwym atutem obiektu sg prowadzone na miejscu konsultacje
lekarzy: kardiologa, neurologa ze wskazaniem na schorzenia kregostupa, psychote-
rapeuty oraz laryngologa ze specjalnoscia balneologii.

www.unitral.pl

Hotel****Medical Spa Malinowy Zdro6j (Solec Zdrdj)

Hotel****Medical Spa Malinowy Dwoér (Swieradéw Zdréj)
.|

Hotel Malinowy Zdréj w Solcu dysponuje 102 pokojami, Centrum Rehabilitacji z
kadrg specjalistow balneologii, fizjoterapii i rehabilitacji oraz Centrum Urody propo-
nujacym szeroky game zabiegéw odmtadzajacych skére, poprawiajacych samopo-
czucie, upiekszajacych i relaksujacych. Goscie znajda relaks w krytym basenie wypo-
sazonym w hydromasaze, jacuzzi, saunach (parowa, fiiska i ziotowa) lub tepidarium.
Odpowiednio podobne ustugi oferuje drugi, nowopowstaty Hotel Malinowy Dwor w
Swieradowie.
Koncentrujac sie na ofercie z zakresu Medical Spa podkresli¢ nalezy szerokie
spektrum schorzen jakimi zajmuje sie kadra lekarska oraz specjalisci rehabilitacji i
fizjoterapii pracujacy w obu hotelach. Sa nimi: choroby zwyrodnieniowe stawow
biodrowych, kolanowych, kregostupa; reumatoidalne zapalenie stawdéw; gosciec
tuszczycowy; zesztywniajace zapalenie stawdw kregostupa ( ZZSK ); dyskopatie;
fibromyalgie; osteoporoze; chorobe niedokrwienng koriczyn dolnych; choroby
skoéry (tuszczyca, zapalenia fojotokowe, zapalenia atopowe); choroby neurologiczne:
rwy kulszowe i barkowe, niedowtady; powikfania cukrzycy; stany pourazowe narza-
dow ruchu; schorzenia ginekologiczne (infekcje grzybicze, dolegliwosci zwigzane z klimakterium); dna moczanowa; miazdzyca;
cukrzyca; nerwice wegetatywne.
Do leczenia wymienionych schorzen stosowane sg klasyczne zabiegi balneologiczne takie jak: kapiele siarczkowe, kapiele w
zawiesinie borowinowej, kwasoweglowe, zawijania borowinowe. Wszystko to uzupetnione jest o zabiegi z zakresu hydrotera-
pii, kinezyterapii i fizykoterapii, a takze ré6zne formy masazu. Kadra medyczna obu hoteli podkresla indywidualne podejscie do
kazdego goscia i kazdego przypadku. Tylko takie nastawienie gwarantuje bowiem osiggniecie zamierzonych skutkéw leczni-
czych. Dla poprawienia efektéw istnieje mozliwosc¢ taczenia programoéw leczniczych z kosmetyka ciata i twarzy, odnowa biolo-
giczng i wypoczynkiem. Niewatpliwym atutem wyrdzniajacym te dwa hotele spétki ,Malinowy Zdréj” wsrdd innych hoteli
Medical Spa, nie tylko w kraju, jest wykorzystanie najsilniejszej na swiecie leczniczej wody siarczkowej ze zrédta ,Malina”. Solan-
ka ta zawiera az 800 mg/| aktywnych zwiazkéw siarki, czego efektem jest jej wieksza wchtanialnos¢ i skutecznos¢ zabiegdw.
www.malinowyzdroj.pl
www.malinowydwor.pl
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Willa Piast (Ciechocinek)

Hotel**** Med.&Spa Villa Park (Ciechocinek)

Czterogwiazdkowy hotel Spa usytuowany jest w jednym z najstarszych uzdrowisk w
Polsce. Dysponuje 60 pokojami oraz 20 apartamentami wolnostojacymi. Oprocz
szerokiej gamy zabiegowej oferuje réwniez Aqua Salt Park — solankowy basen i jacuz-
Zi, saune, grote solna, korty tenisowe, mini golf.

Idea ,Villa Park” jest leczniczo — holistyczne podejscie do pacjenta poddawanego
terapii. W obiekcie prowadzone sa specjalistyczne rehabilitacje wielu schorzen narza-
du ruchu, terapie choréb i urazéw kregostupa, stawdéw obwodowych, leczenie celluli-
tu i otytosci, terapie urazéw sportowych, gimnastyka korekcyjna i wyréwnawcza dla
dzieci. Niewatpliwa zaleta wg. kadry medycznej obiektu jest indywidualne traktowa-
nie kazdego pacjenta oraz $cista wspotpraca na linii lekarz — terapeuta.

W ramach programoéw leczniczych, a takze odnowy biologicznej wykonywane sg
zabiegi z zakresu: balneoterapii, elektroterapii, magnetoterapii, kinezyterapii, kriote-
rapii, laseroterapii. Stosowane s3 z powodzeniem: masaze (klasyczny, limfatyczny,
elektrostatyczny), drenaze limfatyczne, zabiegi w kapsutach, ultradzwieki i zajecia
ruchowe. Powyzsze zabiegi w potaczeniu z kosmetykg ciata i twarzy dajg komplekso-
wa oferte Spa.

,Willa Piast” oferuje 29 pokoi znajdujacych sie w XIX wiecznym patacyku oraz w
nowo wybudowanej czesci, restauracje z barem, a takze nowoczesne Spa, Medical
Spa oraz Salon Kosmetyczny. Niestety w osrodku nie ma basenu. Zespét Medical
Spa specjalizuje sie w szeroko pojetej rehabilitacji medycznej i odnowie biologicz-
nej.Wykonywane s3 tu zabiegi w zakresu: masazu leczniczego, terapii energotono-
wej, ultradzwiekdw, elektroterapii, laseroterapii, hydroterapii, krioterapii, magneto-
terapii, kinezyterapii. W ramach oferowanych ustug Spa znajdziemy réwniez m. in.
masaze tajskie, drenaz limfatyczny, endermologie, zabiegi w kapsutach, masaze
podwodne i kapiele peretkowe oraz zajecia fitness. Uzupetnieniem oferty sg ustugi
Salonu Metamorfozy z zakresu kosmetyki ciata i twarzy, mezoterapii bezigtowej,
zabiegow fotoodmtadzania skéry oraz zabiegdéw usuwania zbednego owtosienia.

www.willapiast.pl

www.villapark.pl

Hotel Nefretete *** Medical Spa (Libertéw)

. _____________________________________________________________________|

Hotel Nefretete znajduje sie w miejscowosci Libertéw, 10 km od centrum Krakowa.
Jak podaje na wtasnej stronie internetowej jest jednym z pierwszych Medical Spa w
Polsce. Hotel posiada 14 pokoi, 3 sale restauracyjne oraz sale konferencyjna przewi-
dziana do organizacji spotkan dla grup nie wiekszych niz 40 oséb.

Gabinety kosmetyczne oraz odnowy biologicznej oferujg zabiegi upiekszajace,
pielegnujace oraz relaksacyjne. Hotel Nefretete proponuje swoim klientom réwniez
ustugi z zakresu medycyny estetycznej, ktére obejmuja: zabiegi redukcji zmarszczek
przy zastosowaniu botoxu i wypetniaczy, leczenie nadpotliwosci, mikrodermabrazje
diamentowa, mezoterapie oraz nieinwazyjne, miejscowe usuwanie tkanki ttuszczo-
wej. Do dyspozycji gosci jest basen i sauny (finska i parowa).

www.nefretete.pl
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ZARZADZANIE
CZASEM
MANAGERA SPA

KAZDY DOSKONALE ZNA POWIEDZENIE,CZAS TO PIENIADZ". ALE CZY
KAZDY POTRAFI GOSPODAROWAC CZASEM JAK WARTOSCIA MATE-
RIALNA? PRZEWAZNIE PLANUJEMY SOBIE ZADANIA DO WYKONANIA
NA DANY DZIEN, ALE CZESTO JUZ PO OSMIU GODZINACH OKAZUJE
SIE, ZE ZREALIZOWALISMY ZALEDWIE KILKA Z CALEJ LISTY ZADAN |
MAMY DUZE ZALEGtOSCI DO NADROBIENIA.

TEKST: ANITA BAJDALSKA
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listy zadan i sytuacja sie powtarza. Lista zadan rosnie

i zamiast o$miu godzin musimy po raz kolejny zostac
dtuzej aby odrobic zalegte zadania. Nikt nie jest idealny i wielu z
nas takie sytuacje sie zdarzajg. Czasami tylko zastanawiamy sie,
czy aby na pewno potrafie dobrze zorganizowa¢ swoj dzien i
czy dobrze zarzadzam swoim czasem?

K olejnego dnia rozpoczynamy prace od uaktualnionej

Postaw sobie cel

Zacznijmy od podstawowej sprawy czyli przeprowadzenia ra-
chunku sumienia, czy na pewno jestem zadowolony z gospo-
darowania swoim czasem pracy? Jesli odpowiedz nie jest po-
zytywna, to najwyzszy czas na zmiany.

Najwazniejsze jest wtasciwe postawienie sobie celéw do wy-
konania w danym dniu, czy tygodniu. Powinnismy je spisac,
tak aby miaty one wizualng posta¢. Cele powinny by¢ czytelne
i osadzone w czasie, np. do godz. 15.00 zrobie analize sprzeda-
zy kosmetykow za pierwsza dekade miesigca. Stawianie sobie
celéw wcale nie jest takie proste jak sie wydaje poniewaz
trzeba pamieta¢, ze cele musza by¢ SMART... czyli:

Okresl zadania i priorytety

Kolejnym elementem w zarzadzaniu czasem swoim, ale takze
pracownikow Spa jest sporzadzenie listy zadan i priorytetéw.
Nalezy zacza¢ od listy zadan jakie trzeba zrobic a nastepnie na
tej liscie odznaczy priorytetowe zadania, ktére musza by¢ wy-
konane jako pierwsze. Nie wszystkie zadania manager musi
robi¢ sam, wskazane jest aby pewne zadania delegowat na
swoich pracownikéw, poniewaz jego rola nie polega na samo-
dzielnym wykonaniu wszystkich czynnosci. Zadania prioryte-
towe powinny by¢ wykonane jako pierwsze i nie mozna po-
zwoli¢ na ich odtozenie na pdzniej. Takim zadaniem jest na
przykfad: ztozenie zamoéwienia na kosmetyki zabiegowe lub
przygotowanie listy ptac dla pracownikéw.

Podobnymi zasadami nalezy kierowac sie w planowaniu
pracy terapeutdw Spa. Oczywiscie najwazniejszym celem ich
pracy jest wykonywanie zabiegdw, ale czasami moga zdarzy¢
sie przestoje i wtedy nalezy przydzieli¢ im zadania, ktére lezg
w ich mozliwosciach. Nie nalezy obawiac sie takiego delego-
wania zadan poniewaz nasi wspétpracownicy bardzo chetnie
pomagaja. Jest to swoisty kredyt zaufania jakim ich obdarza-
my, a to zawsze jest bardzo motywujace i stanowi pewnego

SPRAWNA ORGANIZACJA PRACY, DELEGOWANIE ZADAN TO PODSTAWA W
DZIAtALNOSCI KAZDEJ FIRMY, TAKZE W OBSZARZE SPA. ZNANA JEST W
LITERATURZE PRZEDMIOTU ZASADA PARETO, KTORA MOWI O TYM, ZE
80% EFEKTOW OSIAGA SIE PRZY REALIZACJ 20% ZADAN. ABY TO
OSIAGNAC TRZEBA NAUCZYC SIE WYODREBNIC TE 20% ZADAN.

S - proste w definicji, proste w zrozumieniu, dobrze wyartykuto-
wane

M - mierzalne w wykonaniu, to znaczy bardzo dobrze osadzo-
ne w czasie, konkretne

A - osiggalne do wykonania, nie moga by¢ to cele nierealne do
osiggniecia

R - istotne w kwestii waznosci dla Spa, czyli czy to co mam
zrobi¢ stanowi wazny element w pracy

T-okreslone w czasie, czyliznamy poczatek i koniecich reali-
zadji.

Wypisanie sobie celéw dla oséb mocno niezorganizowanych
czesto jest bardzo pomocnym narzedziem w realizacji zadan i
dyscyplinuje do ich realizacji. Nawet osoby dobrze zorganizo-
wane moga tworzy¢ takie listy, aby sprawdzi¢ czy realizuja
cele. Polecam te metode kazdemu, kto czuje, ze nie do korica
radzi sobie ze swoim czasem.

Wiem, jak ciezko jest zarzadzac czasem w pracy operacyjnej
Spa. Niejednokrotnie manager odbiera po sto maili dziennie,
do tego spotyka sie z kontrahentami, przygotowuje strategie,
organizuje prace personelu. Te zajecia potrafig wypehic¢ caty
dzien. Jednak nie wolno zaniedbad ,spotkan informacyjnych’,
a raczej zaznaczac je w swoim kalendarzu jako priorytet.

rodzaju wyréznienie dla oséb, ktérym takie zadania przydzie-
lamy. Czasami poszukanie czego$ w Internecie lub zrobienie
inwentaryzacji recznikéw moze by¢ dla terapeuty Spa sprawg
bardzo prosta, a manager Spa moze w tym czasie zajac sie
innym zadaniem. Jedna z cech profesjonalnego zarzadzania
w Spa jest delegowanie zadan, jednak odpowiedzialno$¢ za
ich jako$¢ spoczywa juz tylko na osobie kierujacej Spa.

Sprawna organizacja pracy, delegowanie zadan to podsta-
wa w dziatalnosci kazdej firmy takze w obszarze Spa. Znana
jest w literaturze przedmiotu zasada PARETO , ktéra méwi o
tym, ze 80% efektdéw osigga sie przy realizacji 20% zadan. Aby
to osiagnac trzeba nauczyc sie wyodrebnic te 20% zadan.

Kalendarz to niezastapiony przedmiot kazdego managera.
Zapisujemy w nim wszystko co wazne, terminy spotkan i
zadan jakie mamy do wykonania. Nie wyobrazam sobie juz
aby pracowac bez kalendarza, moze by¢ tradycyjny moze by¢
elektroniczny byleby byt.

Putapki zarzqdzania czasem

W efektywnym zarzadzaniu czasem moga pojawic sie tez pu-
tapki. Pierwsza z nich jest pracoholizm. Poczatkowo pojawiaja
sie drobne objawy polegajgce na usprawiedliwianiu siebie, ze
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musze zosta¢ po godzinach poniewaz im wiecej czasu po-
Swiece na prace, tym wiecej i lepiej to zrobie. Wydaje sie to lo-
giczne, jednak nasz organizm prezentuje odmienny poglad,
poniewaz dwunasta godzina pracy nie jest réwnie efektywna
jak pierwsze pie¢. Mozemy sie oszukiwac, jednak nasza wydaj-
nos¢, czy nam sie to podoba, nie jest juz taka jak na poczatku
dnia. Rytuat kilkunastogodzinnego dnia pracy powtarzany
przez kilka dni moze doprowadzi¢ do wyczerpania organi-
zmu, o efektywnosci pracy juz nie wspominajac. Kazdy czto-
wiek ma prawo do odpoczynku (Konwencja San Paulo), mana-
ger Spa takze.

Rozumiem zasady jakie panujg w dzisiejszym S$wiecie,
robienie wszystkiego lepiej, szybciej, sprawniej jednak nie
mozemy popadac w przesade w dazeniu do perfekcjonizmu,
ktory jest kolejnym zagrozeniem managera. Stawianie przed
sobg wyzwan jest bardzo motywujace jednak nie mozna sta-
wia¢ wyzwan niemozliwych do realizacji. Krytyczna ocena
wilasnej pracy jest tylko do pewnego momentu motywatorem
do pracy, ale z czasem mozna zapedzi¢ sie w tym i wtedy
prosta droga do depres;ji i probleméw ze zdrowiem...

Pracowac bez rutyny i stresu

Stres jaki towarzyszy nam kazdego dnia takze stanowi wyzwa-
lacz do efektywnych zadan ale jego nadmiar jest juz destruk-
tywny. Kadra takiego dziatu jakim jest Spa powinna swiecic¢
przyktadem, a nie zaprzecza¢ filozofii dobrego samopoczucia.
Bardzo nieprofesjonalne wrazenie robi obiekt Spa, w ktérym
kierownik pokrzykuje na pracownikéw, czego swiadkiem sa
goscie. Nie umiejac sobie radzi¢ z wtasnymi emocjami daje
wyraz nieprofesjonalnosdci i wydaje $wiadectwo nie tylko
sobie, ale takze Spa, ktérym zarzadza. Bardzo czesto przy nie-
umiejetnym zarzadzaniu czasem manager niejako nakreca sie,
Ze nie wykonat waznych zadan i tym samych poteguje spirale
stresu, co jest swoistym btednym kotem.

Rutyna w pracy jest takze powodem stresu w pracy. Przy
planowaniu czasu pracy nalezy przygotowac sie do zadan
waznych, czasami wystarczy podzieli¢ je na kilka mnigjszych
po to, aby nie wywotywac u siebie niekorzystnych emogji.

Swiadomos¢ tego, ze mozemy zarzadza¢ swoim czasem a
takze, ze korzysci w wilasciwego gospodarowania nim sa
bardzo wazne w pracy moze kazdemu przynies¢ wymierne
korzysci w kazdym aspekcie zycia. Wyznaczanie sobie celow
ponad nasze mozliwosci jest bardzo destruktywne i nieodpo-
wiedzialne. Nasz organizm jest zdolny do wielkich poswiecen
dla nas, jednak kazdy cztowiek powinien nauczy¢ sie szano-
wac siebie. Takze osoby zarzadzajace Spa, a moze tym bardziej
one, powinny dawac przykfad jak pracowac wiasciwie, bez
niepotrzebnego stresu, pospiechu i niepotrzebnych negatyw-
nych emogji.

Od kadry Spa nalezy oczekiwa¢, ze szanowac beda siebie a
tym samych beda wzorem godnym nasladowania dla innych
pracownikéw Spa a takze gosci Spa, ktérzy niejednokrotnie
obserwuja nas podczas pracy.

Nie jest fatwo zmieni¢ swoje przyzwyczajenia z dnia na
dzien. Nie jest tez fatwo wycofac sie z danych obietnic realiza-
¢ji zadan ponad sity, jakie daliémy swoim pracodawcom.
Jednak naprawde warto zacza¢ zmieniac sie samemu z sza-
cunku dla siebie. Tylko wtedy wszystko zacznie sie udawa¢, a
praca bedzie cieszy¢ i dawac satysfakgcje, a nie frustrowac.

Anita Bajdalska
Dyrektor Odnowy Biologicznej Hotelu Aquarius_ Spa w Kofobrzegu. Eks-
pert Polskiego Instytutu Spa i Wellness. Certyfikowany przez ISPA mana-
ger Spa - "Certyfied Manager ISPA”.

Nie nalezy obawiac sie delego-
wania zadan. Nasi wspdfpracow-
nicy bardzo chetnie pomagajq.
Jest to swoisty kredyt zaufania
jakim ich obdarzamy, a to
zawsze jest bardzo motywujqce i
stanowi pewnego rodzaju wyrdz-
nienie dla osob, ktérym takie za-
dania przydzielamy.
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JAKWYBRAC
SZKOLENIA

dla terapeutow Spa?

Rosngca swiadomos¢ klientéw oraz konkurencja na rynku wymuszajg na masazy-
stach state podnoszenie standardow i jakosci oferowanych ustug. Co prawda ofert
firm oferujgcych szkolenia z zakresu masazu jest cate mnostwo, jednak jakos¢ wielu
z nich pozostawia wiele do zyczenia. Jak wigc wybrac naprawde wartosciowe szko-
lenie dla masazysty? Szkolenie, ktére zapewni masazyscie nie tylko zaswiadczenie
ukoniczenia kursu, ale pozwoli mu zdoby¢ prawdziwe umiejetnosci i podniesie jego
konkurencyjnosc na rynku.

tekst: Tomasz Zagorski

fot. Madinat Jumeirah
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zwiekszenie popytu na ustugi masazystow, a co za

tym idzie zainteresowanie szkoleniami w dziedzinie
masazu i wzrost liczby aktywnych zawodowo specjalistéw.
Jak wiadomo dobry masaz jest podstawa oferty Spa, a dobry
masazysta jest magnesem przyciggajagcym klientow rownie
mocno jak najmodniejszy aparat do redukgji tkanki ttuszczo-
wej. Nic dziwnego, gdyz masaz w Spa jest jednoczesnie rze-
miostem i sztukg kreowania niezapomnianych odczu¢ i unie-
sien w sferze ciato-umyst-duch.

D ynamiczny rozwdj branzy Spa spowodowat znaczne

Rynek szkoler dla masazystow

Zrozumienie roli masazysty w osrodku Spa powinno wptywac
na rozwoj infrastruktury szkoleniowej w tym zakresie. Obecnie
rynek szkolen dla masazystéw w naszym kraju wydaje sie by¢
pozbawiony klarownych regut i systemowych rozwigzan. W
czasach wolnego rynku jest to sytuacja naturalna, gdyz zawsze
popyt ksztattuje podaz i to rynek dokonuje samoregulacji. Jest
jednak pewne niebezpieczenstwo wynikajace z mozliwosci
naduzy¢ swobody prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
i wprowadzenia na rynek ustug szkoleniowych o watpliwej

Kluczowg sprawg przy wyborze firmy
szkolgcej masazystow jest potencjal mery-
toryczny osob szkolgcych, potencjat orga-
nizacyjny wynikajgcy z dtugoletniej trady-
cji i obiektywnie wyrazZone opinie absol-
wentow. Nalezy zwrdci¢ uwage na to, kto
pracuje w danej szkole, czy osoba o znanym
nazwisku figurujgca na liscie wyktadowcow
faktycznie prowadzi szkolenia.

jakosci merytorycznej. W naszym kraju dziata wiele firm szkolg-
cych z zakresu masazu, ktére nie posiadajg odpowiedniego za-
plecza merytorycznego, ktére pozwolitoby na wiasciwe przy-
gotowanie kandydatéw do sprostania wysokim wymaganiom
klientéw Spa. To wiasnie te firmy kusza ewentualnych kandy-
datéw niskimi cenami szkolen, mozliwoscig pracy w Spa, co
moze sie wydawac atrakcyjna oferta zwlaszcza dla studentow
czy 0s6b bezrobotnych. Dodatkowa atrakcja s znaczne znizki
przy wykupieniu pakietéw szkolen (np. masazy orientalnych),
znacznie zwiekszajacych szanse na znalezienie zatrudnienia,
przynajmniej w opinii organizatoréw tych szkolen. Wydawac
by sie mogto, Ze jest to réwniez idealne rozwigzanie dla mana-
geréw Spa, gdyz zostajag oni zwolnieni z obowigzku szkolenia
swoich przysztych pracownikéw, gdyz juz na starcie otrzymuja
~wszechstronnie wyksztatconego” cztonka zespotu. Ale czy na
pewno? Czy kilkanascie kurséw w CV zrobionych w kilka week-
endoéw czyni dang kandydature odpowiednia na stanowisko
masazysty, ktéry w duzym stopniu bedzie wptywat na obraz
Spa?

Czy taki masazysta podofa stawianym przed nim celom

i oczekiwaniom klientow? To jest pytanie adresowane w
réwnym stopniu do managerdéw Spa, jak i przysztych pracow-
nikéw. Odpowiedzig jest wtasciwa ocena ofert szkoleniowych
pod katem ich wartosci merytorycznej, doswiadczenia i poten-
cjatu organizatoréw oraz potrzeb osrodkéw Spa i potencjal-
nych pracownikéw. Wydaje sie, ze interesy obydwu grup po-
winny by¢ zbiezne, gdyz obie sg wrecz skazane na wspotprace,
z ktérej beda czerpaé w przysztosci obopdlne zyski. | to one
moga realnie zmienic sytuacje na rynku, gdyz ksztattuja podaz
ustug szkoleniowych. Zwiekszenie $wiadomosci i wymagan
odbiorcéw szkolen w konsekwencji przyniesie poprawe ich
poziomu, ktéry nie jest w chwili obecnej powodem do dumy w

fot. Tomasz Zagorski

Instruktor powinien by¢ przede wszystkim dobrym masazysta,
posiadajacym bogate doswiadczenie w swojej pracy, dzieki temu
chociazby moze tatwiej odpowiada¢ na praktyczne pytania i problemy
nurtujace uczniow. Na zdjeciu Paulina Orzet-Zagérska, instruktorka
masazu.

naszym kraju. Obok kilku renomowanych firm szkoleniowych
istnieje cata rzesza ustugodawcédw posiadajacych nikte lub
niewielkie doswiadczenie i mozliwosci merytoryczno-organi-
zacyjne. Co wiecej, istnieje spora grupa naciaggaczy, oferujaca
szkolenia po coraz to nizszych cenach i “gwarantujacych” prace
po ukonczeniu ich kursu.

Jak wybraé firme szkoleniowg?
Jak skutecznie ochroni¢ siebie przed naduzyciami i wybrac
wartosciowe szkolenie? To pytanie stawia sobie wiele oséb
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indywidualnych planujacych kariere masazysty oraz oséb
zarzadzajacych osrodkami Spa chcacych stworzyc¢ atrakcyjng
oferte masazy lub zbudowac zgrany i dobrze funkcjonujacy
zesp6t masazystow.

Na pierwszym miejscu nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na
tradycje, doswiadczenie i opinie absolwentéw na temat danej

zaszczepienie pasji do zawodu w uczniach. Ocene szkoleniow-
cdw mozna poréwnac do przedstawionej juz sytuacji masazu
w Spa. S3 instruktorzy wybitni, artysci w swojej dziedzinie i sg
tez przecietni, rzemieslnicy tylko wykonujacy powierzone im
zadania. Sa tez osoby, ktére pomimo posiadanej olbrzymiej
wiedzy nie potrafig jej przekaza¢ swoim uczniom. Jest to

W naszym kraju dziata wiele firm szkolgcych z zakresu masazu, ktore nie posiadajg odpow-
iedniego zaplecza merytorycznego, ktore pozwolitoby na wlasciwe przygotowanie masazystow
do sprostania wysokim wymaganiom klientéw Spa. Firmy te kuszg niskimi cenami szkoler,
mozliwoscig pracy w Spa, co moze si¢ wydawac atrakcyjng ofertq zwlaszcza dla studentéw

placéwki. Na czoto wysuwaja sie w tym miejscu szkoty masazu,
posiadajace wieloletnia tradycje w nauczaniu tej specjalnosci.
Oczywiscie i ten fakt wykorzystuja naciggacze tworzac szkoty
masazu. Kluczowa sprawg jest tu potencjal merytoryczny
0so6b szkolacych oraz potencjat organizacyjny wynikajacy z
dtugoletniej tradycji i obiektywnie wyrazone opinie absolwen-
téw. Mozemy zwrdci¢ uwage na to, kto pracuje w danej szkole,
czy osoba o znanym nazwisku figurujaca na liscie wyktadow-
cdw faktycznie prowadzi szkolenia. To wiasnie prowadzacy
odgrywa kluczowa role w jakosci produktu finalnego jakim sg
wiedza i umiejetnosci. To on uczy trudnych technik masazu,
przekazuje niezbedng wiedze, ksztattuje nawyki i postawy
przysztych masazystow. To od niego w gtdwnej mierze zalezy

Cechy i idealnego masazysty w Spa

Typowy klient oczekuje od masazu przede wszystkim
bezpieczenstwa. Bezlitosnie karze wszelkie uchybienia w
tym zakresie zadajac wysokich odszkodowan, nawet w
przypadku wystapienia drobnych powiktan, jak np. krét-
kotrwata alergia na zastosowany kosmetyk do masazu.
Réwnie wazne jest bezpieczeristwo emocjonalne, dyskre-
cja i zachowanie tajemnicy zawodowej dotyczacej stanu
zdrowia, czy zachowania poufnosci informacji przekaza-
nych podczas masazu. Takt, dyskrecja i kultura osobista
zajmuje coraz wyzsze miejsce na liscie cech idealnego
masazysty widzianego oczami klienta. Oczywiscie jakosc
masazu, doswiadczenie i umiejetnosci manualne odgry-
waja pierwszorzedna role w ogdlnej ocenie zabiegu i
podjeciu decyzji o kontynuacji korzystania z ustug tego
wiasnie specjalisty. Niebagatelne znaczenie ma réwniez
wiedza z zakresu fizjologii, dietetyki, psychologii, czy ko-
smetologii oraz umiejetnos¢ przekazania jej klientowi w
formie odpowiednio dobranych porad i zalecen popra-
wiajacych jakos¢ jego zycia. Wszystkie te aspekty zmienia-
ja role masazysty w Spa. Z pracownika fizycznego, staje
sie on waznym, a czesto nawet decydujagcym ogniwem
wigzacym klienta zdanym miejscem. Szczegdlnie widocz-
ne jest to w przypadku, gdy masazysta o odpowiednio
ugruntowanej pozycji zawodowej zmienia miejsce pracy i
pocigga za soba wiekszos¢ klientow.

czy 0s0b bezrobotnych.

kwestia obowigzkowego przygotowania pedagogicznego i
talentu w tej dziedzinie. Przygotowanie mozna zdoby¢ na stu-
diach pedagogicznych lub na specjalistycznych kursach, ale
talent po prostu sie posiada, albo nie. To sktania do gtebszego
zastanowienia sie nad kompetencjami i cechami osobowosci
nauczyciela masazu.

Instruktor powinien by¢ przede wszystkim dobrym masa-
zysta, posiadajacym bogate doswiadczenie w swojej pracy,
dzieki temu moze tatwiej odpowiadac na praktyczne pytania
i problemy nurtujgce uczniéw. Wazne jest wyksztatcenie, im
wyzsze tym lepiej, gdyz mamy pewnos¢ jego przygotowania.
Istotne tez jest specjalistyczne wyksztatcenie — wszechstron-
nos¢ w swojej dziedzinie z jednej strony oraz wybitny poziom
w waskiej specjalizacji, jezeli taka posiada. Wazna jest jakos¢
odbytych kurséw, czy dany szkoleniowiec ksztalcit sie réowniez
zagranica i to jakich miat instruktoréw. | oczywiscie doswiad-
czenie dydaktyczne dajace swobode pracy i wptywajace bez-
posrednio na jako$¢ nauczania. Kolejnym potwierdzeniem
kompetencji oraz pasji zawodowej instruktora jest jego doro-
bek w postaci publikacji naukowych, artykutéw, ksiazek. Wery-
fikacja czesci merytorycznej kompetencji kadry szkoleniowej
danej instytucji jest stosunkowo prosta. Brak ogélnie dostep-
nych danych na ten temat oraz uchylanie sie od odpowiedzi
na szczeg6towe pytania jest najprawdopodobniej préba ukry-
cia niskiego poziomu i powinno by¢ waznym sygnatem dla
kandydatow. Gorzej sytuacja wyglada z weryfikacja optymal-
nych cech osobowosci. Tu trzeba albo przekonac sie samemu,
albo oprze¢ na rzetelnej i wiarygodnej opinii innych, nie dajac
sie zmyli¢ internetowym spamom. Cechy osobowosci decydu-
ja o wirtuozerii instruktora, jego talencie i mozliwosciach prze-
kazywania wiedzy i umiejetnosci najwyzszej jakosci. Extrawer-
tyzm, empatia, che¢ dzielenia sie z innymi, poczucie humoru
- tak jednogtosnie masazysci opisuja swoich najlepszych na-
uczycieli. Kazdy z nich ma réwniez swdj wiasny styl, nieodtacz-
nie kojarzacy sie z nauczanym materiatem. Dla mnie osobiscie
niezwykle mocno inspirujaca byfa na przyktad petna humoru
i brawury che¢ dzielenia sie wiedza z kazdym uczestnikiem
kursu u Peggy Schoedninger, nauczycielki aquaterapii z USA.
Usmiech towarzyszacy odpowiedziom na proste nawet pyta-
nia, ktdre przeradzaty sie prawie w odrebne wykfady, dodajace
znacznie wiecej niz planowano w oryginalnej zawartosci ma-
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teriatu. Kolejna osoba to Michalel Jansson, pokryty tatuazami
szkoleniowiec Anatomy Trains z Norwegii, ktéry przekazuje ol-
brzymia wiedze w niezwykle obrazowy sposéb, wykorzystuje
specyficzne poczucie humoru i potrafi zarazi¢ pasja.

Jedno jest pewne - instruktorzy oprécz czestego wptywu
na indywidualne kariery swoich uczniéw. Warunki w jakich
odbywa sie szkolenie oraz jego organizacja réwniez $wiadcza
o wartosci oferty szkoleniowej, zwlaszcza jezeli kurs jest
intensywny. W sytuacji narastajagcego zmeczenia i spadajacej
koncentracji uwagi przyjazne otoczenie i whasciwy uktad pro-
gramu szkolenia ma bezposredni wptyw na jego efektywnosc.
Oczywiscie warunki higieniczne oraz spetnienie wymogoéw
sanitarno-epidemioloogicznych sg sprawa podstawowa.

Nie wszystko zloto co sig swieci

Szukajac odpowiedniej dla siebie oferty najczesciej zaczynamy
od przeszukania internetu. Zdecydowana wiekszosc¢ firm szko-
leniowych posiada tadne, przyciggajace oko witryny, rozbudo-
wane i na biezaco aktualizowane. Jednak nalezy pamieta¢, ze
“nie wszystko ztoto co sie swieci” i jezeli chcemy wihasciwie
wybra¢ nie mozemy poprzesta¢ na satysfakcji z obejrzenia
strony internetowej. Nalezy sprawdzi¢ i zada¢ ewentualnie
dodatkowe pytania na temat tradycji firmy (bardzo czesto
przemilczana kwestia lub informacja o 1 - 2 latach dziatalnosci
firmy), doswiadczenia instruktoréw (gtéwne grzechy to: brak
informacji, opis fachowcéw, ktoérzy faktycznie tylko podpisuja

REKLAMA

dyplomy, czy rozbudowany opis instruktoréw, ktérzy dopiero
zaczynajg zdobywa¢ doswiadczenie), bazy dydaktycznej i
efektdw ksztatcenia (ilos¢ absolwentow, pdzniejsze ich zatrud-
nienie, instytucje wspétpracujace). Nie dajmy sie zmyli¢ czesty-
mi informacjami o akredytacji Kuratorium Oswiaty, wydawa-
niu certyfikatow na drukach MEN czy wpisie do Rejestru Insty-
tucji Szkoleniowych. Wiekszos¢ aplikacji o przyznanie akredy-
tacji Kuratorium Os$wiaty na dane szkolenie jest rozpatrywana
pozytywnie, a wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych jest
skuteczny w 100 procentach i do tego bezpfatny. Zadne z
wymienionych “korzysci” nie maja bezposredniego wptywu
na jakosc szkolenia i s jedynie chwytem marketingowym ma-
jacym podnies¢ range oferty. Po sprawdzeniu informacji pod-
stawowych nalezy zadac sobie trud sprawdzenia opinii absol-
wentow kurséw. Czesto sg publikowane na stronach firm szko-
leniowych i forach branzowych, jednak wiarygodnos¢ ich nie
jest zbyt wysoka, zwtaszcza anonimowych wpisdéw na forach.
Opinia podpisana imieniem i nazwiskiem oraz wskazaniem
miejsca pracy jest znacznie bardziej wiarygodna, gdyz fatwo ja
zweryfikowac.
Tomasz Zagorski
Terapeuta Watsu, przewodniczqcy zarzqdu stowarzyszenia
Rozwoju Terapii Wodnych Watsu Polska.

Watsu® SPA Provider Program

Kompleksowe przygotowanie osrodkow SPA
do wprowadzenia Watsu do oferty zabiegowe].

- szkolenie pracownikow

- egzaminowanie i certyfikowanie
- doradziwo w zakresie promocji, dopasowanic
do aktualnej oferty, indywidualizacii, itp.

- promocja osrodka SPA

e

- = F

Stowarzyszenie Rozwoju Terapii Wodnych Watsu Polska
Kontakt: Tel. 605 251 125, info@watsu.pl www.watsu.org.pl

Zamow bezptatng prezentacje WATSU.
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_—
Jakos¢ obsiugz

w gastronomii
hotelowej

Kontynuujemy cykl poswiecony najwazniej-
szym dziatom hoteli i ich wzajemnej integra-
cji. Tym razem artykut dotyczy niezmiernie
waznego obszaru dziatalnosci hotelu jakim
jest gastronomia. Traktuje on gldwnie o
czesto niedocenianym aspekcie funkcjonowa-
nia gastronomii, jakim jest jakosc obstugi
klienta.
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V4
wiadczenie ustug gastronomicznych jest nieodtaczng
sktadowg tak produktu turystycznego, jak i ustug ho-

telarskich. Wynika to nie tylko z przepiséw o ustugach
turystycznych, kategoryzacji czy wreszcie z podstawowego
rodzaju oferty obiektow hotelarskich, jakim jest chociazby
pokdj ze sniadaniem czyli B&B, lecz przede wszystkim z
koniecznosci zaspokojenia podstawowych potrzeb cziowieka
jakimi sa gtéd i pragnienie. Czesto spotyka sie, ze w hotelach
i nie tylko hotelach, gastronomie wydzierzawia sie zewnetrz-
nym podmiotom czyniac z niej tzw. zto konieczne, ktére najta-
twiej i,,najlepiej” oddac na zewnatrz jako typowy outsourcing.
Zanim jednak podejmie sie taka decyzje, bezwzglednie
nalezy dogtebnie przeanalizowa¢ rachunek korzysci i strat.
Nalezy bowiem pamieta¢, ze punkt gastronomiczny (restau-
racja, bar, kawiarnia, etc.) moze samodzielnie istnie¢ i funkcjo-
nowac bez zadnego zaplecza noclegowego, natomiast hotel
bez gastronomii nie ma zadnych szans. Ponadto zewnetrzny
operator najczesciej ma inne priorytety i cele strategiczne niz
hotel, ktéry oddat gastronomie w dzierzawe. Mozna zatem
postawi¢ $miatg teze, iz ustugi gastronomiczne sg rentowne
same z siebie, tylko umiejetnos¢ zarzadzania tym obszarem
dziatalnosci wymaga znacznie wiecej fachowej wiedzy niz
sam hotel. Nie mam tutaj na mysli personelu kuchennego,
od szefa kuchni poczawszy, a na pomocach kuchennych
konczac. Jest bowiem powiedzenie w gastronomii, ze ,dobra
obstuga ocali zly positek, ale nawet najlepszy positek nie
zrekompensuje ztej obstugi” Kucharze, kelnerzy, barmani to
synergia sztuki przyrzadzania potraw, kultury ich serwowania
do stotu oraz znajomosci zasad i finezji miksologii.

Obstuga klienta w sektorze gastronomii

Wiele miejsca i czasu poswieca sie tematom zwigzanym z
obstuga klienta w hotelu. Wiekszo$¢ z nich dotyczy standardéw
pracy recepcji hotelowej, a rzadko kiedy pojawiajg sie tematy
poswiecone problemom gastronomii hotelowej.

Wydawac¢ by sie mogto, iz taka branza jak hotelarstwo, u
podstaw ktérej lezg zasady goscinnosci, w szczegdlny sposob
powinna zwraca¢ uwage na postawe swoich pracownikéw,
zwiaszcza tych majacy bezposredni kontakt z gosciem. Jednak
czy wiasciciele hoteli sa swiadomi jak personel ich hotelu
,Zaprasza”i,wita” gosci?

Ktéregos$ wieczoru, przebywajac w jednym z miast woje-
wodzkich udatem sie na kolacje do jednej z pobliskich hotelo-
wych restauracji. Juz na parkingu powitaly mnie dobiegajace
z budynku dzwieki biatego misia’, po chwili zastapione przez
+hej sokoty” Dotartem do hotelowej recepcji, w bezposrednim
sgsiedztwie ktérej znajdowata sie sala weselna, na ktorej
to wiasnie ,krazyly” wspomniane sokoty. Ledwo zdazytem
zapytac recepcjonistke, czy mozna tutaj zjesc kolacje, gdy z sali
weselnej wyszedt kelner pchajac przed sobg wézek z brudna
zastawg stotowa zebrang wiasnie ze stotéw weselnikéw. Stanat
w odlegtosci mniej wiecej trzech metréw od recepdji i zaczat
Jresztkowac” (zbierac resztki i pozostatosci jedzenia z brudnych
talerzy) zwiezione z sali talerze. Przyspieszony przeglad menu
weselnego skutecznie zniechecit mnie do kolacji w tym jakby
nie byto czterogwiazdkowym hotelu.

W innym przypadku, tym razem w hotelu trzygwiazdko-
wym, okoto 21:30, wszedtem do srodka. W recepcji nie zasta-
tem nikogo, wiec udatem sie wprost do restauracji. Sprawiata
ona wrazenie lokalu z okresu lat siedemdziesiatych, ale przy
stolikach siedziato kilka 0séb (w tym z dzie¢mi), pomyslatem
~dobry znak”. Podszedtem wiec do jednego z dwéch kelnerow
i zapytalem czy moge co$ tutaj zjes¢. Dowiedziatem sie
jednak, ze juz nie, poniewaz czynne jest do 22:00. Jest dopiero
21:30, odpartem. | jakiez byto zdumienie gdy ustyszatem, iz to
prawda, ale sg juz trzy zamédwienia, a jest tylko jedna osoba
w kuchni. Powiedziatem kelnerowi, ze gratuluje goscinnosci i
wyszedtem.

Jakaz refleksja przychodzi mi na mysl, kiedy przypominam
sobie te wieczory, ze tak naprawde wielu z polskich hotelarzy
czy restauratoréw najzwyczajniej w $wiecie nie chce miec
gosci. Skoro potrafig im wprost odmaéwic gosciny, albo skutecz-
nie zniecheci¢ do pozostania, albo serwujac im na dzieh dobry
wozek z brudnymi talerzami i resztkami jedzenia.

To tylko dwa przyktady ,zachecania” gosci do skorzystania z
ustug. Podobnych mégtbym przytoczy¢ jeszcze bardzo wiele,
jednak to co najistotniejsze w tym wszystkim, to ze pracownicy
Ci zupetnie nie mieli sSwiadomosci petnienia roli gospodarza.
Nie zdawali sobie sprawy z tego, jak s postrzegani przez
goscia, jak ich postawa i zachowanie wptywa na zadowolenie
goscia, jakiej oceny catego obiektu dokonuje gos¢ patrzacy na
nich i obserwujacy ich prace? W takich sytuacjach dokonuje
sie pierwsza ocena obiektu i powstaje pierwsze wrazenie. W tej
sytuacji powinna bezwzglednie nastapic tzw. faza przylgniecia,
czyli proces budowania wiezi z hotelem. Pytanie, czy w
opisywanych wyzej przypadkach nastapit, pozostawiam bez
odpowiedzi. Fakt, iz koniecznos$¢ pozywienia jest elementarna
potrzeba cztowieka nie daje restauratorom zadnej gwarangji
posiadania frekwengji klientéw w restauracji i tym bardziej nie
zwalnia z obowiazku dbania o gosci.

Kuchnia w Spa

Panuje przekonanie, ze do serca mozna trafi¢ przez zotadek.
Podobnie tez jakos¢ i kultura gastronomii sa tymi elementami,
dzieki, ktérym mozna przyciggac gosci do hotelu. Jest jednak
pewien warunek, gastronomia, podobnie jak deser po
obiedzie, powinna pozostawi¢ w pamieci smak i wspomnienia
po zakonczonej kulinarnej uczcie, a interpretujac to szerzej,
przywotywa¢ wspomnienia z pobytu w hotelu. Dlatego
wiasnie uwaza sig, ze $niadanie jest najwazniejszym positkiem
w hotelu, poniewaz stanowi ono najczesciej ostatni positek
jaki gos¢ spozywa przed wyjazdem.

Sprawa jest bardziej skomplikowana w przypadku hoteli
Spa i Wellness, poniewaz $niadanie moze jest ostatnim
positkiem przed wyjazdem, jednakze do Spa jezdzimy przede
wszystkim po inne doznania niz te kulinarne. Kompleksowo$¢
i pakietyzacja (pakiety odchudzajace, oczyszczajace, pakiety
Spa itp.) ustug w hotelach Spa (a nie, ze Spa) niesie ze sobg
koniecznos¢ odpowiedniego doboru menu, czasami wrecz
specjalnie przygotowanego zestawu positkow i dan np. diety.
Umiejetnos¢ i gotowos$¢ przyrzadzania positkdw specjalnie
zbilansowanych oraz wykorzystywanie do tego celu zdrowych,
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organicznych, naturalnego pochodzenia produktéw jest zatem
nieodzownym elementem kuchni w hotelach Wellness & Spa.
Rodzaj i jakos¢ oferowanych ustug gastronomicznych to jednak
nie tylko to, co mamy w karcie menu, chociaz i ta czasami wrecz
odpycha. Niestety wielu restauratoréw zapomina, ze karta
menu to wizytéwka restauracji, zaproszenie do konsumpgji
wreczone gosciowi przez kelnera. Sposéb utozenia karty,
dobdr i ilos¢ poszczegolnych dan, wyglad, czystos¢, jakosc
wykonania, wszystko to ocenia gos¢ i na tym buduje swoje
zaufanie do restauraciji.

ca kwestig jest przestrzeganie przyjetych w zaktadach gastrono-
micznych zasad dotyczacych standardéw pracy, miedzy innymi:
poprawnego nakrywania stotéw, czasu oczekiwania na zamé-
wienie, kolejnosci serwowania potraw, kolejnosci obstugi sie-
dzacych przy stole gosci (dzieci, kobiety, mezczyzni itd.), znajo-
mosci serwisu francuskiego, angielskiego, rosyjskiego i niemiec-
kiego oraz zasad obstugi gosci indywidualnych i grupowych,
w tym bankietéw (tzw. zasiadanych i na stojgco) oraz imprez
okolicznosciowych. Niezaleznie od przyjetej formy obstugi,
norm i standardow pracy kelnera, zasadnicza kwestig dobrej

Najbardziej irytujgcg gosci rzeczq jest brak znajomosci karty przez podajgcego do stotu.
Czesto prowadzi to do kuriozalnych sytuacji, gdy przyjmujgcy zamowienie kilkakrotnie wraca

Kreowanie atmosfery w restauracji

Restauracja hotelowa ma zazwyczaj charakter otwarty, co ozna-
cza, iz hotel musi by¢ przygotowany na zaspokojenie potrzeb
zarébwno gosci hotelowych, jak i tych z zewnatrz. Zmusza to
do przemyslanej organizacji pracy i co za tym idzie przyjecia
jednego z modeli obstugi - samoobstuga, obstuga kelnerska,
samoobstuga potaczona z obstugg kelnerskg - ta ostatnia jest
najczesciej spotykana przy okazji $niadan (bufet szwedzki) czy
tez bankietéw (bufet szwedzki i amerykanski). Kolejna znacza-

na zaplecze i dopytuje kucharza.

obstugi jest postawa pracujgcego personelu. Brak znajomosci
karty, niewystarczajgce przygotowanie zawodowe (czasami
wrecz jego brak), brak predyspozycji lub swiadomosci swojej
roli jako kelnera, nieuprzejmos¢ i brak jakiegokolwiek zaintere-
sowania gosciem powodujg, ze zamiast z kelnerem mamy
do czynienia z,podajacym do stotu”. Nalezy go w sposéb zde-
cydowany odrézni¢ od prawdziwego kelnera, ktéry szanuje i
rozumie zaréwno swoj fach, jak i swoich gosci. Najbardziej irytu-

Nieodzowny element kuchni w hotelu Spa&Wellness to przyrzqdzanie positkéw specjalnie zbilansowanych oraz wykorzystywanie do tego celu

zdrowych, organicznych, naturalnego pochodzenia produktéw.

fot. Jumeirah Hotel
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jaca gosci rzecza jest brak znajomosci karty przez podajacego
do stotu, co czesto prowadzi do kuriozalnych sytuacji, gdy przyj-
mujacy zamdwienie kilkakrotnie wraca na zaplecze i dopytuje
kucharzy. Karygodny jest tez brak informacji o koniecznosci
diuzszego oczekiwania na zamdwione danie. Jak pokazuje rze-
czywistos¢ w niektorych restauracjach czas oczekiwania wynosi
czterdziesci minut (w przypadku zupy) i godziny (w przypadku
dania gtéwnego), co potrafi doprowadzi¢ do irytacji nawet
najbardziej cierpliwego i wyrozumiatego goscia. A tak niewiele
trzeba, zeby goscia poinformowac o czasie oczekiwania, albo
zaproponowac mu jakis przerywnik (np. sorbet). Pamietajmy, iz
zmienia sie kultura chodzenia do restauracji, ktére przestaty juz
by¢ tylko miejscem konsumpgji, a staty sie miejscem spotkan to-
warzyskich, kontaktéw biznesowych, sposobem na spedzenie
mitego wieczoru czy wreszcie miejscem zdobywania nowych
doswiadczen kulinarnych. Personel gastronomii, w tym wypad-
ku kelner czy barman staje sie odpowiedzialny za kreowanie
atmosfery, wrazen i doznan jakie towarzysza gosciom w trakcie
pobytu w restauracji. Goscie staja sie coraz bardziej wymagaja-
cy i bardziej swiadomi, dlatego sam usmiech kelnera juz nie
wystarczy, aczkolwiek czasami brakuje nawet tego. Rodzi sie po-
trzeba posiadania gruntownego przygotowania zawodowego
(gastronomicznego) oséb pracujgcych w restauracji, uzupetnio-
nego wiedza z zakresu psychologii, sprzedazy, etykiety, ale to
Co najwazniejsze opartej o solidne podstawy kultury osobistej i
etyki zawodowej.

Personel gastronomii, w tym wypadku kelner
czy barman, jest odpowiedzialny za
kreowanie atmosfery, wrazen i doznan jakie
towarzyszg gosciom w trakcie pobytu w
restauracji.

Artykut z pewnoscig nie wyczerpuje tematyki zachowan orga-
nizacyjnych i obstugi klienta w gastronomii. Powyzsze rozwa-
Zania maja za zadanie jedynie pobudzi¢ do refleksji nad istot-
noscia roli personelu w zakfadach gastronomicznych (zwtasz-
cza tych zlokalizowanych w hotelach Spa, gdzie poprzeczka
wymagan jakosciowych jest zdecydowanie wyzej zawieszona
niz w pozostatych), pomimo, ze nie ma dwdch jednakowych
restauracji. R6znig sie one od siebie kuchnig, wystrojem, cha-
rakterem, jednak to sa materialne elementy, ktére klient bierze
pod uwage czyli co restauracja oferuje. Pozostaje jednak jesz-
cze drugi element podlegajacy krytycznej ocenie, czyli jakosc¢
obstugi. W zwigzku z tym, kazda restauracja powinna opraco-
wac dla siebie obowigzujgce wszystkich w niej pracujacych
standardy pracy (i te stanowiskowe jak i te dotyczace obstugi)
wiasciwe dla danego konceptu. Wéwczas poprawi sie jakos¢
ustug, co w zdecydowany sposéb wplynie na prestiz i reputa-
Cje restauracji.

Robert Weglarz
Trener i konsultant dla hoteli Spa&Wellness

fot.Jumeirah Hotel
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Restauracje przestaty juz byc tylko miejscem konsumpcgji. Staty sie
miejscem spotkan towarzyskich, kontaktow biznesowych,
sposobem na spedzenie mitego wieczoru czy wreszcie miejscem
zdobywania nowych doswiadczeri kulin'nych.




kosmetyka

Lato to jedna z tych por roku, kiedy gabinety
pekajg w szwach. Warto zatem wykorzystaé
ten czas i zaproponowac klientkom zabiegi,
dzieki ktorym zyskamy ich zaufanie i lojalnos¢
przez caly rok.

tekst: Malgorzata Zdziebko-Zieba

lecie czesto trafiajg do naszych gabinetéw klientki,
W ktére przez kilka miesiecy nieszczegoélnie troszczyty
sie o swoja skore. Oczekujg szybkich i trwatych
efektéw - najlepiej juz po pierwszej wizycie. Warto zatem
wczesniej przygotowac ciekawa oferte, w ktorej pojawia sie
specjalne zabiegi dostosowane do letnich potrzeb skory.
Przygotowujac letnie propozycje nalezy zwréci¢ szczegdlng
uwage na pielegnacje ciata, ktéra w tym okresie cieszy sie naj-
wiekszym zainteresowaniem. Proponuje przygotowac¢ kilka
ciekawych zabiegéw, ktére pozwolg mile zaskoczy¢ klientki i
zacheci¢ je do ponownych odwiedzin.

Czekolada latem - dlaczego nie

Zabiegi czekoladowe zmystowo pachng i pozwalajg przeniesc
sie chocby w wyobrazni, nad piaszczysty brzeg lazurowego
morza. To doskonaty pomyst dla skéry zmeczonej zimg, przy-
gotowujacej sie na spotkanie ze storicem. Stodki smak i zapach
czekolady w jednej chwili wprawia w dobry nastrdj, wyzwala
bowiem produkcje endorfin, zwanych hormonami szczescia.
Zabiegi takie odprezajg i nastawiajg pozytywnie do zycia.
Masto kakaowe ma szerokie dziatanie pielegnacyjne, zawiera
cynk, magnez, wapn oraz polifenole (gtéwnie flawonoidy i
kwasy fenolowe) charakteryzujace sie silnym dziataniem prze-
ciwrodnikowym, opdzniajacym procesy starzenia sie skory.
Czekolada oprécz whasciwosci nawilzajacych i wygtadzajacych,
dziata rowniez antycellulitowo i wyszczuplajaco, co zawdzie-
cza obecnosci teobrominy i kofeiny. Skfadniki te pobudzajg
krazenie krwi w skoérze, co powoduje przyspieszenie spalania
tkanki ttuszczowej, eliminacje toksyn i zmniejszenie obrzekéw.
Ciekawa propozycja na upalne dni jest pofaczenie wiasciwosci
zabiegu czekoladowego z odswiezajacym dziataniem wyciagu
z pomaranczy. Jej zapach harmonizuje zmysty, dziata antyde-
presyjnie i poprawia nastrdj. Bogata m.in. w witaminy, cukry,
mikroelementy i odmtadzajace flawonoidy. Jest niezwykle ob-
fitym zrédtem witaminy C, zawiera tez witamine A, P oraz wita-
miny z grupy B. Kosmetyki z wyciggiem z tego owocu mozna
stosowac niezaleznie od rodzaju skéry, szczegélnie polecane

fot. 123rf.com

sg dla os6b z cerg dojrzata, palaczy, zbyt czesto korzystajacych
ze stonca. Poprawiaja mikrokrazenie, pobudzajg odnowe
komérkowa, hamujg procesy starzenia. Zabiegi czekoladowe
mozemy réwniez pofaczyc¢ z kosmetykami malinowymi. Cenne
witaminy i mineraty zawarte w malinach znakomicie odzywiaja
skore i reguluja zachodzace w niej procesy. Maliny dostarczaja
skoérze duzg dawke witaminy C wspomagajacej gojenie, rege-
neracje i chronigcej przed wolnymi rodnikami. Potaczenie cze-
kolady z wyciggami owocowymi na pewno zwiekszy efektyw-
nos¢ zabiegdw i dostarczy klienkom niezapomnianych wrazen.

Jak tagodzenie - to kozie mleko

Niestety lato, to okres silnych poparzen stonecznych. Pomimo
faktu, ze na rynku jest dostepnych mndéstwo kosmetykéw z
filtrami, to jest rzesza klientek, ktéra ich nie uzywa lub stosuje
za stabe. Wracaja potem do gabinetu z poparzong, wysuszong
i zszarzatg skoéra. Warto miec dla nich przygotowany zabieg,
ktéry z jednej strony ztagodzi negatywne skutki opalania, a z
drugiej strony dobrze odzywi skére. Szykujac taka propozycje
warto zwrdci¢ uwage na produkty na bazie koziego mleka.
Mleko kozie posiada unikalne wtasciwosci, znane i doceniane
od tysiecy lat. Obfituje w witaminy z grupy B, kwasy ttuszczo-
we oraz trojglicerydy, ktére pomagajg w utrzymaniu wtasciwe-
go pH skéry oraz w usunieciu obumartego naskérka. Zawarta
w nim kazeina jest bardzo tatwo przyswajalna przez skére i
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zapewnia jej gtebokie nawilzenie. Kwas mlekowy stymuluje
proces odnowy komorek i zmigkcza naskoérek. Proteiny mleka
koziego stymuluja produkcje kolagenu, zapewniajac skérze
jedrnosc i elastycznos¢. Ponadto peptydy mleczne tworza na
jej powierzchni film ochronny i niwelujg podraznienia, lakto-
feryna za$ neutralizuje wolne rodniki, dziatajac przeciwstarze-
niowo.

Owocowo i pachngco

Kosmetyki z owocowymi dodatkami sg doskonatg baza zabie-
gowgy, szczegdlnie w upalne dni, kiedy chetniej siegamy po
lekkie orzezwiajace zapachy. Warto poleci¢ produkty z dodat-
kami owocdw egzotycznych, ktére przywodza na mysl dalekie
podréze.

KILKA PRZYKLADOW:

° Arbuz - Zawiera cenne kwasy foliowy i nikotynowy, sole
zelaza i potasu oraz karotenoidy, aminokwasy i witamine C.
Wyciag z arbuza ma dziatanie silnie odswiezajace i odzywcze.
Dzieki wyjatkowemu zapachowi jest czesto stosowany w pro-
duktach myjacych i perfumeryjnych.

® Liczi - Jest naturalnym Zrédtem witamin (witaminy C zawiera
jej wiecej niz cytrusy), soli mineralnych oraz weglowodandw.
Dziafa silnie rewitalizujaco i antyoksydacyjnie, dlatego najcze-
$ciej stosuje sie ja produktach odmtadzajacych, regeneruja-
cych i odbudowujacych strukture skéry. Moze pojawiac sie

I ———
Mleko kozie posiada unikalne wtasciwosci,
znane i doceniane od tysiecy lat. Obfituje w
witaminy z grupy B, kwasy ttuszczowe oraz
tréjglicerydy, ktére pomagajq w utrzyma-
niu wtasciwego pH skdry oraz w usunieciu
obumarfego naskérka.

réwniez w kosmetykach przeznaczonych do pielegnacji skor
naczyniowych.

° Ananas — Ten ceniony owoc jest kopalnia cennych substancji
aktywnych stosowanych w kosmetyce. Zawiera cukry, kwasy
organiczne, prowitamine A, witaminy B1, B2 i C oraz pierwiast-
ki: wapn, potas, magnez, fosfor, cynk i selen. Ananas zawiera
takze, ceniony w kosmetyce enzym — bromeline. Enzym roz-
puszcza i usuwa martwe komorki naskdrka bez podraznienia
skory. Bromelina dziata réwniez silnie przeciwobrzekowo, prze-
ciwzapalnie jednoczesnie likwidujac skrzepy krwi wewnatrz
naczyn krwiono$nych. Dziata zarbwno od$wiezajaco i delikat-
nie rozjasniajaco skére jak nawilzajaco i regeneracyjnie. Znaj-
duje zastosowanie réwniez w preparatach wyszczuplajacych i
antycellulitowych.

Owocowe zabiegi odswieza i odzywia skére oraz wprawig
klientke w dobry nastréj. Do takich rytuatéw mozemy wcze-
$niej przygotowac poczestunek ztozony ze swiezych owocéw,
co pozwoli delektowac sie zabiegiem wszystkimi zmystami.

Matgorzata Zdziebko - Zieba
PR Manger Organique
Autorka wielu tekstéw na temat zdrowia, urody i marketingu

Kakao - proszek otrzymywany z odttuszczonych ziaren
kakaowca. Zawiera cenne dla skdry pierwiastki: potas,
magnez, wapno i zelazo, a takze pobudzajqcq kofeine i
teobromine.

Na szczegbélng uwage zastuguje magnez dziatajqcy

odprezajqco. Kakao ma réwniez dziatanie ujedrniajqce
skore, drenujqgce, antycellulitowe i wzmacniajqce. Stymu-
luje produkcje endorfin skornych. Kosmetyki na bazie
ekstraktow ziarna kakaowego znalazty zaréwno zastoso-
wanie do pielegnadji skory zmeczonej i zestresowanej, jak
réwniez w terapiach wyszczuplajqcyh i antycellulitowych.
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Przeglad kosmetykow
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Lato nieodtgcznie kojarzy nam sie z wypoczynkiem i stoncem. Jednak wszystko co w
nadmiarze, moze szkodzic. O ile z tym pierwszym trudno jest przesadzic, to skutki
naduzycia tego drugiego co roku wielu z nas odczuwa dostownie ,na wtasnej skorze”.
Narazona na promieniowanie stoneczne skora potrzebuje stosownego odzywienia i za-
dbania. Dlatego tez kierujgc sie trendem sezonowosci przygotowaliSmy przeglad
nowych linii i kosmetykow o charakterze odzywczo—agodzgcym. To najnowsze pozy-
cje 24 marek kosmetycznych dostepnych na naszym rynku.
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BALSAM KOJACY DO TWARZY | MLECZKO KOJACE DO CIALA

Kojace balsam i mleczko to dwa produkty z nagrodzonej linii Bronzécran marki Acade-
mie Scientifique de Beauté. Intensywnie tagodza podraznienia powstate w wyniku
nadmiernej ekspozycji na storice, hamuja reakcje wolnorodnikowe zaiinicjowane
przez promieniowanie UV i wzmacniaja naturalne systemy obronne skory. Oprécz
natychmiastowego dziatania kojacego, balsam i mleczko wspomagaja utrzymanie
pieknej i zdrowej opalenizny.

producent: Academie Scientifique de Beauté
dystrybutor: ForSpa
cena (sugerowana): balsam- 101 PLN, mleczko - 120 PLN

www.forspa.pl

CARROT OIL

Oleisty ekstrakt zgniecionego miazszu marchwi. W tym cennym olejku znajduja sie
witaminy A, B, C, D, E, P oraz Zrédto beta karotenu. Witaminy zapobiegajg starzeniu sie
skory, przyspieszaja proces odbudowy komorek. Nadaja skérze jedwabisty dotyk i
elastyczno$¢, neutralizujag wolne rodniki i zapobiegajg utracie wody w komdrkach.
Wihasciwosci kosmetyczne olejku to tonizowanie i odmtadzanie skéry, dziatanie
przeciwzmarszczkowe, wspomagdanie leczenia tradziku. Przy regularnym stosowaniu
cera zyskuje oliwkowa opalenizne.

producent: Algvimia
dystrybutor: Alqvimia Polska

cena (netto): 175 PLN/150 m/ E

www.algvimia.pl

PERFECT BODY EMULSION

Lekka emulsja o aksamitnej konsystencji, delikatnym niebieskim zabarwieniu i
przyjemnym zapachu. Dzieki synergii wysoko skoncentrowanego ekstraktu z alg
laminarnych oraz specyficznych ekstraktéw z Gingko Bilboa, zageszczonego zelu
Aloe Vera, witaminy E oraz kompleksu NNKT emulsja pobudza naturalne zdolnosci
skoéry do tworzenia wiasnych lipidéw, intensywnie wspomaga regeneracje komorek,
szybko odbudowuje bariere hydro-lipidowa. tagodzi podraznienia oraz nieprzyjem-
na szorstkos¢ skory na przedramionach.

producent: André Zagozda Laboratory
dystrybutor: Anpack

www.andrezagozdd.com

COLLAGEN BOOSTER ULTIMATE FACE LIFTING

Intensywna pielegnacja likwidujaca oznaki starzenia sie, silnie wygtadzajaca i przywra-
cajaca skorze jedrnos¢. Skutecznie stymuluje wytwarzanie nowego kolagenu w skérze i
wzmacnia sie¢ widkien kolagenowych, tworzac geste rusztowanie, dzieki czemu
wyczuwalnie i widocznie poprawia gestos¢ oraz jedrnos¢ skéry. Ponadto chroni wtdkna
kolagenowe i elastynowe przed rozkladem enzymatycznym, intensywnie nawilza i
wigze wilgo¢ w skorze, pozostawiajac ja doskonale wygtadzona i bardziej elastyczna.

producent: Babor
dystrybutor: Bio-kosmetyka

www.bio-kosmetyka.pl
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REPAIRVIT U CREAM

Dermonaprawczy krem z witaming U.
Krem o bogatej formule rekomendowany
dla wrazliwej, alergicznej, zniszczonej,
sktonnej do podraznien cery. Witamina U
i RonaCare® Tiliroside stymulujg procesy
naprawcze i regeneracje skory. Xeradin™
zapewnia natychmiastowy i dtugotrwaty
efekt nawilzenia. Kwasy omega 3,6,7,9 i
masto Shea wzmacniaja bariere hydrolipi-
dowa, delikatnie nattuszczajg i tworza
komfortowy film ochronny. Krem poleca-
ny jest szczegdlnie po zabiegach dermo-

Zabieg UCZTA DLA SKORY
Zabieg poprawia napiecie i nawilzenie
skory, wygtadza zmarszczki mimiczne i

cena (netto): 95 PLN

kosmetycznych i po opalaniu.

producent / dystrybutor: Clarena \

=

www.clarena.pl

te zwigzane z wiekiem, uzupetnia
niezbedne mineraty. Ponadto wspoma-
ga procesy regeneracji naskoérka,
wzmacnia naturalne funkcje ochronne
skory, odswieza i rozswietla cere. Zabieg
ten stosowany jest na twarz, szyje,
dekolt. Proponuje sie serie 6 zabiegdéw
raz w tygodniu, a nastepnie dla podtrzy-

Energizujacy balsam do ciata - BODY HARMONY

Jedwabisty balsam do ciata dzieki zawartosci wyselek-
cjonowanych esencji Ayurveda i ekstraktowi z bambu-
sa uelastycznia skore i zapewnia cenne nawilzenie.
Indyjski zen-szen (Ashwagandha) i woda z zielonych
kokoséw pobudzaja zmeczong skére , neutralizuja
wolne rodniki, stymulujg aktywnos¢ komérkowa oraz

mania efektéw 1 zabieg w miesigcu. % pobudzajg reakcje obronne skory. Odswiezajacy

zapach orzezwiajacej kompozycji z zielonej herbaty,
producent: Bielenda Professional Kosme- piwonii, irysa i zielonych kasztanéw oraz lekka konsy-
tyki Naturalne stencja dostarczaja nowej energii kazdego dnia.
dystrybutor: sie¢ partneréw handlowych
w Polsce b producent: Troll Cosmetics / Declare
cena (brutto): 143 PLN " dystrybutor: Kadefarm Sp. z o.o.

——

www.bielenda.professional.pl

www.declare.pL

NAWILZAJACY BALSAM DO CIALA - linia hydrocare

Lekki, delikatnie opalizujacy balsam przeznaczony do pielegna-
¢ji skéry normalnej i suchej. Doskonale nawilza skére i szybko
sie wchtania, pozostawiajac na skérze subtelny, Swiezy zapach.
Dzieki zawartosci ztotych drobinek rozswietla skére i dodaje jej
blasku. Receptury preparatow z linii Hydro Care oparte zostaty
na: kwasie hialuronowym, mukopolisacharydach, fucogelu
sktadnikach nawilzajacych i tagodzacych.

producent: Bandi
dystrybutor: Bandi Cosmetics Spétka z o.o.
cena (netto): 28 PLNProducent: Bielenda

www.bandi.pl

Maseczka modelujaca
do ciala PIEKNA
WENUS

Maseczka przeznaczo-
na jest do odnowy
biologicznej ciata. Eko-
logiczne ekstrakty z
ziaren kakaowca, klgcza
kurkumy i jagéd goi,
zasobne w antyoksy-
danty, chronig przed wolnymi rodnikami. Wycigg z kakaowca
pobudza metabolizm tkanki ttuszczowej. Ekstrakt z jagod goji,
dostarcza swiezej energii, nawilza i koi delikatng skére. Olejek z
kurkumy wygtadza skére i przywraca jej zdrowy, promienny
koloryt. Proteiny i biooleje nadajag skérze attasowg gtadkosc i
jedwabisty potysk.

producent/dystrybutor: Laboratorium Farmaceutyczno- Kosme-
tyczne FEMI

cena (netto): 144 PLN wwww.femi.pl
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DIBI BODY STARTER

Zluszczajaco-regenerujacy zabieg pielegnacyjny stworzony dla
kompletnej reaktywacji skoéry. Kwas glikolowy i salicylowy dziata
zluszczajgco, pomaga usuna¢ martwe komorki i zanieczyszczenia z
powierzchni skéry, kwas hialuronowy intensywnie nawilza i odzywia
skore, natomiast NMF czyli mieszanina rozpuszczalnych w wodzie
higroskopijnych zwigzkéw o matych czasteczkach, odpowiada za
nawilzenie i uelastycznienie skéry. Zabieg przygotowujacy skoére przed
opalaniem i regenerujacy ja po kapielach stonecznych.

producent: GTS Group / DIBI
dystrybutor: Amariss SPA & Wellness Consulting

cena (netto): 160 PLN www.amatiss.pl
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pevonia
St skladniki odzywcze i zapewnia uczucie komfortu. To
""l,',’.‘::‘:‘:‘“",,:;: prawdziwa uczta dla skéry: jedwabisty, niettusty,
e o rozkoszny i o przyjemnym zapachu, pozostawia nawet
bardzo sucha skére miekka i piekna.
= — producent: Equavie

dystrybutor: SPA-Project

Zel tagodzacy po opalaniu linii
stonecznej

Olejek nawilzajacy SEZAMOWA ROZKOSZ

Delikatny organiczny olejek taczy w sobie sezam i olej z
krokosza barwierskiego ze stodkim ekstraktem z miodu,
w celu intensywnego nawilzenia skéry. Jest bogaty w

cena (detaliczna brutto): 103 PLN/100 ml
www.spa-project.pl

MOISTURIZIF
BODY OIL

Sesame delight
" MOISTURIZING
BODY OIL

100 mi- 3.3 Floz_
N —

Zel przeciw oparzeniom stonecznym,
podraznieniom i zaczerwienieniom.
Zawiera rumianek, proline i biatg lilie
wodng pofgczone z ekstraktem z zielonej -
herbaty. Zmniejsza temperature skory, ‘
redukuje uczucie dyskomfortu wywota-
ne poparzeniami skory wrazliwej oraz
skutecznie zwalcza niepozadane dziata-
nie promieniu UV. Posiada wiasciwosci
nawilzajace, regeneruje. Do stosowania
na cafej twarzy i ciele. Nawilza, fagodzi i
wychfadza skére po opalaniu.

producent: Pevonia Botanica
dystrybutor: Supernova

www.pevonia.pl

ALOE VERA - Zel chtodzacy

Zel zalecany po intensywnych kapielach
stonecznych, stosowany réwniez przy poparze-
niach stonecznych w formie schtodzonej maski
lub jako okfad. Dzieki sktadnikom aktywnym tj.
aloes, elastyna, kolagen, mleczan sodu, liposo-
my, sprawia ze skéra odzyskuje elastycznos¢,
blask oraz jedrnos¢, a niekorzystne nastepstwa
kapieli stonecznych majg znacznie fagodniej-
szy przebieg.

producent: Etre Belle GmbH
dystrybutor: Instytut Zdrowia i Urody by Iwona
Wojcik
cend (netto): 65 zt (200 ml)
www.etrebelle.pl

FISIOSPHERE

Zabieg bogaty w olejek z bawetny, pierwiastki sladowe oraz witamine Ai E
przywraca rGwnowage, dziata antyoksydacyjnie i odzywczo, pozostawiajac
skore wyjatkowo miekka i jedwabiscie gtadka. Idealny zabieg dla skéry
zmeczonej i zniszczonej nadmierng ekspozycja na stoncu. Dodatkowo
zawarty w preparatach wyciag z Halichrysum stymuluje beta-endorfiny,
hormon szczeicia, ktéry przywraca rownowage i dobre samopoczucie.

producent: GTS GROUP
dystrybutor: Amariss Spa & Wellness Consultung
cena (netto): 316 PLN

www.spaamariss.pl
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REMINESSENCE

Trzyfazowy zabieg modutowy z czystymi mineratami, stworzony dla popra-
wy regeneracji, przywrdcenia nawilzenia i napiecia ciata. Reminessence

regenerating scrub zawiera kombinacje krysztatkow korundu, ekstraktu z
rodochrozytu, alg czerwonych, aloesu i nagietka lekarskiego, dziata wygta-
dzajaco i regenerujaco na skére. Reminessence hydrating cream jest oparty o
malachit, bogaty w miedzian o wtasciwosciach harmonizujacych.

producent: Gerard'’s

dystrybutor: Gerard's w Polsce Hanna Kaczorowska - Jabtoriska
cena (netto): scrub 93,50 PLN/500 ml, cream 141,46 PLN/1000 m|,
elixir 76,42 PLN/50 ml

www.gerards.pl

] LAIT APRES SOLAIRE

—~=1

Delikatnie chtodzace mleczko polecane do kazdego rodzaju skéry po opalaniu,
réwniez w solarium. Potaczenie aloe vera, D-Panthenolu oraz specjalnego wycia-

gu z wierzbownicy drobnokwiatowej dziata tagodzaco. Mleczko zapewnia skorze
optymalne nawilzenie przez wiele godzin. Dzieki zawartosci masta cupuacu
bogatego w sterole i kwasy ttuszczowe, rewelacyjnie odbudowuje elastycznos¢ i
jedrnos¢ skéry. Mleczko przeznaczone jest do pielegnaciji ciata oraz twarzy.

producent: Jean D’Arcel Cosmetique
dystrybutor: Jean D’Arcel Cosmetique

cena (brutto): 95 PLN

www.jda.com.pl

AROMOTERAPIA
NOREL

Zabieg fagodzaco - na-
wilzajacy na ciato. Ni-
weluje skutki nadmier-
nego opalania oraz
przywraca skorze jedr-
nos¢ i elastycznos¢. Za-

i ‘

N
|

o

e wiera ekstrakt aloesu,
oleje rodlinne, kwas
hialuronowy, Centella

Asiatica, kasztanowiec i lukrecje. W zabiegu wykorzystano - Cy-
trusowy peeling cukrowy, Maske zelowg ALOE VERA, Olejek
aloesowy oraz Satynowy Mus Cytrusowy. Swieze, ,zielone”
nuty zapachowe preparatéw relaksujg, orzezwiaja i koja.

cena: 5 preparatéw do zabiegu: 272 PLN
producent/dystrybutor: Laboratorium Kosmetyczne Norel Dr Wilsz,

www.norel.pl

Regenerujacy balsam do ciata

Bogaty, gesty balsam do catego ciata o
silnym dziataniu nawilzajacym i stymu-
lujacym regeneracje komoérek. Zawiera
trzy aktywne skfadniki z ula tj.: miod,

prawdziwy skarb urody, zrédto energii, QP_\
odzywienia i tagodzenia. Galaretka COCOONING
krélewska - ekstremalnie bogata w

cukry, proteiny, aminokwasy, oligoele- -
menty i wit. z grupy B. Propolis o dziata- i
niu dotleniajacym, tagodzacym i o

przeciw podraznieniom. Zawiera olejek
ze stodkich migdatéw aby chroni¢ skére
przed utratg wody.

producent: Jean d’Estrées Paris
dystrybutor: Hubertus Group
cenda (netto):164,22 PLN/ 400 m|
www.jean-destress.pl

L4 TERAPIA MLECZNA Z LYCHEE
Seria kosmetykdéw, w ktérych potaczono odzywcze wiasciwosci koziego mleka z

producent/dystrybutor: Organique

bogactwem witamin i skladnikéw mineralnych jakie niesie ekstrakt z Lychee. Skfadni-
ki te zapewniajg skorze glebokie nawilzenie, przyspieszaja regeneracje, jak tez
wzmocnienie $ciany naczyn krwionosnych. Wyciag z perly przyspiesza procesy
gojenia, zmiekcza blizny oraz przeciwdziata uszkodzeniom skéry wywotanym szkodli-
wym promieniowaniem. Natomiast kompleks IRICALMIN wykazuje dziatanie kojace i
delikatnie chtodzi podrazniong skore.

www.organique.pl
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SOOTHING AFTER-SUN LOTION

Lekka, tagodzaca emulsja kompensujaca oddziatywanie

dystrybutor: Bionantech Cosmetics
cend (netto zakupu): 62 PLN

promieniowania stonecznego i morskiej soli. Chtodzi
rozgrzane ciato, tagodzi powstate podraznienia i zaczer-
wienienia, przywraca prawidtowy bilans wodny, regene-
ruje i uelastycznia skore. Dzieki preparatowi opalenizna
zachowuje na dtuzej piekny, ztotawy koloryt.

producent: Thal’ion Thalasso Cosmetics

www.thalion.pl

HYDRA - SOOTHING LOTION - balsam po
opalaniu

tagodzace mleczko nawilzajace do twarzy i
ciata (After-sun tan enhancer ). Utrwala i prze-
dtuza opalenizne. Swiezy i gesty mleczny zel o
kwiatowo-morskim zapachu natychmiast koi
skore, nawilza ja intensywnie i wygtadza. W
efekcie skora jest dogtebnie zregenerowana,
a opalenizna pieknie podkreslona dzieki 4
pertowemu potyskowi. Skfadniki aktywne:
woda morska, sok z lisci aloesu, chlorfenezy-
na (dziatanie bakteriobdjcze), lilia wodna,
ekstrakt z alg.

producent: Laboratoire Thalgo Cosmetic B.L.C
dystrybutor: Thalgo Poland Sp. zo.o.

cena (netto): 132 PLN/150 ml

www.thalgo.pl

THALGO

OLOS ENERGIA BIANCA

Intensywnie odzywiajacy zabieg na ciato
wraz z stopami oparty na jogurcie. Znany
jest z wilasciwosci odzywczych tonizuja-
cych i ujedrniajacych. Uzupetnienie sktadu
stanowi ekstrakt z miodu, owsa i drozdzy,
ktére skutecznie odzywiajg i regenerujag
skore. Intensywnie nawilza i poprawia
integralno$¢ warstw pomiedzy skérg
wlasciwg a naskorkiem. Pobudza takze
produkcje kolagenu i integryn odpowie-
dzialnych za spéjnosc i napiecie skory.

producent: GTS GROUP
dystrybutor: Amariss Spa
Consulting

cena (netto): 240 PLN

& Wellness

wwww.spaamatiss.pl

THALMER - zabieg detoksykujacy z maska remineralizujaca.
Niezwykta linia produktéw kosmetycznych ze specjalng teksturg,
0 bogatym i nowatorskim sktadzie mineratéw i mikroelementéw
z morskiego Swiata. Oparta jest na naturalnych sktadnikach
aktywnych, takich jak: woda morska, plankton, czerwone algi,
brazowe algi oraz sole mineralne. Zabieg oczyszcza skore,
przygotowujac na lepsza absorpcje sktadnikéw aktywnych, a
nastepnie detoksykuje i odzywia skore.

producent: GTS Group
dystrybutor: Amariss Spa & Wellness Consulting
cena (netto): 200 PLN

www.spaamariss.pl

KREM DE VIE ESENCJA MLODOSCI
Odmtadzajacy krem do piele-
gnadji ciala. Bogaty w wyjat-
kowy sktadnik - pentapeptyd
wapnia, ktéry wzmacnia ko-
morki skory i sprzyja ich odbu-
dowie inicjujac produkcje ko-
lagenu i aktywujac naturalne
biatko. Regularnie uzywany
powoduje, ze skéra jest
gtadka i odzywiona. Krem De
Vie otula skére, aby byta nawil-
zona i piekna.

producent: Vie Collection
dystrybutor: SPA-Project

cena (detaliczna brutto):
353 PLN/150 ml

www.spa-project.pl

Ye

CREME DE VIE
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Masaz prozniowy, ultradzwigki, promieniowanie IR, laser,
to najpopularniejsze metody stosowane we wspotczesnych
urzadzeniach kosmetycznych do modelowania sylwetki.
Metody te wystepujg jako pojedyncza funkcja bgdz wspot-
dziatajgc ze soba. Jednak i tak najwazniejsza w tego typu
urzgdzeniach, jest oczywiscie skutecznosc i szybki efek.
Prezentujemy zestawienie najnowszych i najbardziej inno-
wacyjnych urzgdzen do modelowania sylwetki dostepnych
na polskim rynku.

CAVISTAR ADVANCE

wa na ciato oraz masaz prézniowy.

Nowoczesne, kompleksowe urzadzenie do zabiegdéw odmtadzajacych, wyszczuplajacych i an-
tycellulitowych. taczy w sobie trzy skuteczne terapie: elektroporacje, kawitacje ultradzwieko-

Kawitacja ultradzwiekowa jest skuteczng metodg redukcji nadmiaru miejscowej tkanki ttusz-

czowej o udowodnionym dziataniu. Masaz prézniowy wspomaga drenaz limfatyczny i utatwia
eliminacje produktéw przemiany materii, niwelujac zwtdknienia, obrzeki i zastoje limfatyczne.

Mezoterapia bezigtowa natomiast umozliwia bezinwazyjne wprowadzanie substancji leczni-
czych do skéry, poprawiajac jej kondycje i uzupetniajac pozostate terapie. Dzieki zastosowaniu

réznej wielkosci gtowic, umozliwia wykonywanie zabiegéw zaréwno na twarz, jak i ciato.

» \ producent: Starbene
N dystrybutor: Baylla
\ cena netto: 80 487 z

www.baylla.eu

3 MAX

Zaawansowany sprzet do modelowania sylwetki. Wykorzystuje on trzy najskuteczniejsze tech-
nologie: kawitacje ultradZzwiekowa, fale radiowa RF oraz masaz podcisnieniowy potaczony z
wibracjg. Skuteczny w walce z cellulitem i miejscowa otytoscia. Fale ultradZwiekowe o niskiej
czestotliwosci selektywnie oddziatujg na komorki ttuszczowe, trwale zmniejszajac ich ilo$¢ na
wybranym obszarze, nie powodujac przy tym uszkodzenia tkanek otaczajacych. Potaczenie
fali radiowej RF multipolarne z masazem ssacym, wibracja i $wiattem LED w jednym zabiegu
pobudza metabolizm tkankowy, wygtadza i ujedrnia skére. Pozwala uzyskac efekty juz po
pierwszym zabiegu.

producent: EunSung Glopal Corp.

dystrybutor: Yasumi s.c.

cena (netto): 77 250 zt

gwarancja: 12 miesiecy z mozliwosciq przedtuzenia do 24 miesiecy

www.yasumi.pl
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URZADZENIE DO LIPOSUKCJI ULTRA-
DZWIEKOWEJ
Urzadzenie faczy w innowacyjny sposéb
promieniowanie IR oraz dwa zakresy fali
ultradzwiekowej i jest alternatywa dla
tradycyjnej liposukgji. Program zabiego-
wy podzielono na dwa etapy, mozliwy
jest dobdr intensywnosci dziatania i mo-
dyfikacja czasu trwania zabiegu. Efek-
tem liposukgji ultradzwiekowej jest nie-
inwazyjna redukcja tkanki tluszczowej, a
caly proces odbywa sie bez Zadnych
skutkéw ubocznych. W wyniku zabie-
gow, w trakcie ktérych wykorzystywane
jest urzadzenie, nastepuje wyszczuple-
nie oraz intensywne modelowanie syl-
wetki i redukcja cellulitu.
producent: Clarena
cena (netto): 10 900 zt
gwarancja: 24 miesiqce
www.rubica.pl
www.clarena.pl

BHS 301 SCULPTOR

Urzadzenie taczy Cavitation 2.7° (niszczenie tkanki ttuszczowej) z terapia prézniowa
Dermo Health® (usuwanie tkanki ttuszczowej poprzez drenaz limfatyczny). Potacze-
nie tych dwdch metod gwarantuje dtugotrwate efekty bez jakiegokolwiek ryzyka.
Metoda Cavitation 2.7° polega na efekcie kawitacji wytworzonej poprzez fale
ultradzwiekowa o wysokiej czestotliwosci (2.7 MHz). W trakcie zabiegu kawitadji,
wykorzystujac maksymalng moc 45 W, wytwarza sie kontrolowana implozje (nagte
zapadanie sie materii w zamknietym obszarze). W ten sposéb nastepuje wzrost
temperatury, a komorki ttuszczowe sg niszczone bez uszkadzania sasiednich
tkanek. Gtebokos¢ dziatania fal osiggana przez Cavitation 2.7° wynosi od 20 do 27
mm. Emisja fal rozklada sie rbwnomiernie na catej powierzchni elektrody.

producent: Body Health®
dystrybutor: Bek i Bek
cena netto: 97 560 zt

gwarancja: 12 miesiecy www.bodyhealth.pl

Q-ENERGY

Q-ENERGY jest urzadzeniem wykorzystujacym fale ultradzwiekowa o czestotliwosci 23 kHz, wywo-

tujaca efekt kawitacji ultradzwiekowej. Jest przebadanym klinicznie urzadzeniem kosmetologicz-
nym, stuzacym do nieinwazyjnej liposukgji. Jest to bezpieczna metoda, umozliwiajaca osiagniecie
zadowalajacych efektéw bez powstania nieréwnosci, czesto typowych dla zabiegdéw inwazyjnej
liposukcji. Nowa generacja urzadzen kosmetologicznych wykorzystuje w czasie zabiegu ultradz-
wiekowe wiazki niskiej czestotliwosci. Zabieg polega na likwidowaniu komérek ttuszczowych i
cellulitu za pomoca fal ultradzwiekowych w celu wymodelowania sylwetki i zmniejszenia obwo-

déw wybranych partii ciata.
producent: Cesare Quaranta
dystrybutor: Intersun

cena (netto): 43 960 PIn
gwarancja: 12 miesiecy

www.intersun.pl

I-LIPO

I-lipo to urzadzenie produkgji brytyjskiej firmy Chromogenex Thechnologies LTD, ktéra od
1985 roku jest liderem wsréd producentéw technologii laserowych i IPL przeznaczonych
dla Medycyny Estetycznej. I-lipo to innowacyjna technologia lasera diodowego do frakcyj-
nej redukgji tkanki ttuszczowej. Wykorzystuje sie ja do zabiegdéw: modelujacych sylwetke,
redukujacych tkanke ttuszczowa, redukujacych cellulit. Urzadzenie i-lipo stosuje zakres
widzialny swiatta czerwonego o dtugosci fali 650 - 660nm. Jest to tzw. zimny laser, ktérym
mozna wykona¢ bezbolesny i szybki zabieg dajagcy natychmiastowe i mierzalne efekty

/ redukcji obwodu miejsca poddawanego zabiegowi.

producent: Chromogenex Thechnologies LTD

dystrybutor: ITP Esthetique

www.itpesthetique.pl
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EXILIS

Skuteczno$¢ zabiegoéw Exilis kryje sie w potaczeniu dwdch mechanizméw: terapii

ultradzwiekami i pola wysokiej czestotliwosci. Fale ultradzwiekowe rozbijajg Y i
niechciane depozyty ttuszczowe, a pole o specjalnej czestotliwosci rozpuszcza " ;

komorki thuszczowe. Proces ten w skrocie nazywany jest RID - Rozpoznanie, ‘ ’
Izolacja, Deaktywacja. System ten pozwala przyspieszy¢ metabolizm, ttuszcz # i

zostaje rozbity, rozpuszczony i uwolniony z komorek ttuszczowych. Efekty zabie- B

likwidowaniu cellulitu, wysmukla i modeluje sylwetke. EXILIS zostat wyposazony

gu sa trwate, bo komorki ttuszczowe zostaja zlikwidowane. Exilis jest skuteczny w ) gg

w najnowoczesniejsze systemy kontroli bezpieczenstwa.

Producent: BTL Polska Sp. zo.o.
cena (netto): 177 800 zt
gwarancja: 24 miesiqce

www.btinet.pl

OXY SYSTEM

Zaawansowany, bezpieczny i efektywny
system  wykorzystujacy  wiasciwosci
tlenu, mikrodermabrazje diamentowa
oraz endomasaz do kompletnych zabie-
gow na ciato i twarz. Urzadzenie stoso-
wane jest do takich zabiegéw jak:
mikrodermabrazja diamentowa, endo-
masaz ciata i twarzy, uzyskanie maksy-
malnego poziomu nawilzenia, odmta-
dzanie i redukcja zmarszczek, sptycenie
blizn, redukcja cellulitu i rozstepdw,
zluszczanie martwego naskérka i
oczyszczanie skory, nasycenie skory,
skondensowanym tlenem, drenaz limfa-
tyczny, regeneracja skéry, rozjasnianie
przebarwien i plam starczych, leczenie
tradziku pospolitego i redukcja blizn
potradzikowych

producent: General Project
dystrybutor: Biosana

www.biosana.com.pl

EXIMIA

Eximia posiada zaprogramowane zabiegi na cellulit
lipidowy i wodny, nadmiar tkanki ttuszczowej oraz do
ujedrniania skory twarzy, szyi i dekoltu, a takze wygta-
dzenia zmarszczek we wrazliwych obszarach wokot
oczu i ust. Urzadzenie to oparte jest na zaawansowa-
nych technologiach: opatentowanej przez firme Janus
ultraporacji kawitacyjnej oraz endolift. Obydwie
metody maja na celu zapewnienie petnej pielegnadcji
ciata i twarzy. Ultraporacja kawitacyjna dziata niczym
Jzastrzyk w gtab skéry”, ktory silnie stymuluje proces

lipolizy i wzmacnia spalanie ttuszczu. System Endolift
natomiast jest to czterofazowy masaz endodermalny
stale powtarzany, wykorzystujacy zmienng czestotli-
wos¢ oraz kontrolowang moc prézniowa.

producent: Janus

dystrybutor: Supernova
gwarancja: 2 lata

cena (netto): 29 000 EUR + 8% VAT

www.supernova.com.gl

ROLL ACTION
Roll Action to system fizjoaktywnego mechanicznego masazu ciata, zainspirowany
ruchami wykonywanymi przez masazystéw. Roll Action daje site i energie w najcze-
$ciej wykonywanych zabiegach pielegnacyjnych na ciato. Urzadzenie sterujgce ma
ergonomiczny ksztatt i dziata z najwyzszag precyzja. Posiada cztery rozmiary gtowic,
ktore przystosowujg sie do wszystkich zabiegdéw i czesci ciata oraz promiennik
podczerwieni. Dzieki temu dziata na dwdch poziomach: mechanicznego masazu oraz
poprzez efekt termiczny. Zastosowanie: ujedrnianie skory, rzezbienie sylwetki, toniza-
Cja miesni, poprawa ukrwienia, usuwanie toksyn, zwiekszenie doptywu krwi do
tkanek, stymulacja ukfadu limfatycznego, zwiekszenie metabolizmu, zmniejszenie
cellulitu

producent: RGs’s

dystrybutor: Elecpol

cena (netto): 20 700 + 23% VAT
gwarancja: 12 miesiecy 4
www.elecpol.pl
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CELLU M6™ INTEGRAL - APARAT DO
ENDERMOLOGIE™

Najnowszy, wielofunkcyjny aparat do
Endermologie™ oferuje zabiegi estetycz-
ne i terapeutyczne na ciato, twarz, szyje,
dekolt i biust. Jest to jeden z kilku orygi-
nalnych aparatéw wykonujacych zabiegi
metoda Endermologie™ opatentowang
przez francuskiego producenta LPG™
Systems. Oprocz standardowej szeroko-
$ci modutu 70mm gtowica do ciata
obstuguje nowy modut 80mm co pogte-
bia efekt zabiegu i skraca jego czas.
Ekran dotykowy opréocz parametréow
zabiegu wyswietla réwniez program
«Wwirtualnego trenera” - pomocnego w
przeprowadzaniu zabiegu. Cellu Mé6™
Integral to ekskluzywny, mobilny aparat.

producent: LPG™ Systems
dystrybutor: Polmax
cena (netto): 148.380 zt netto + 8% VAT
gwarancja: 12 miesiecy
www.polmax.eu

ICOONE

ICOONE?® to technologia, pozwalajaca na
precyzyjng prace na tkance tacznej. Likwi-
duje cellulit, zlokalizowany ttuszcz, luzna
skore, obrzeki limfatyczne, blizny, zapar-
cia, sztywnos¢ miesni, zapalenia $ciegien
oraz wszelkie objawy starzenia sie skory.
Technologia stworzona przez Gianfranco
Tudico - konstruktora najpopularniej-
szych urzadzen do masazu prézniowego
na Swiecie, jest oparta na najnowszych
badaniach na tkance tagcznej i jako jedyna
oferuje zabieg zaréwno skuteczny, jak i w
petni bezpieczny dla skéry. Mozliwos¢
pracy na dwoch gtowicach jednoczesnie
daje szybkie efekty.

producent: Overmed Innovation

dystrybutor: Mrotex PPH Dariusz Mroczek

gwarancja: 12 miesiecy

cena (netto): 29 700 euro (VAT 8%)
www.icoone.pl

b N
e
Y
5
|

N
;
8
|
"4
\
A
-

GEMINI IV

Gemini IV to bron do zwalczania proble-
moéw sylwetki. Urzadzenie taczy 4 nieza-
wodne technologie do zabiegéw antycel-
lulitowych, wyszczuplajacych, ujedrniaja-
cych i modelujacych ciato. Potaczenie w
jednej gtowicy masazu ssaco — proézniowe-
go, fal radiowych, podczerwieni masazu
oraz mechanicznego ruchomymi rolkami
umozliwia wykonanie czterech zabiegéw
jednoczesnie, co czterokrotnie zwieksza
skutecznos¢! Gemini IV wyposazone jest w
2 ergonomiczne gtowice przeznaczone do
zabiegdw na ciato. Sa one fatwe w prowa-
dzeniu podczas pracy nawet na trudno do-
stepnych obszarach. Kolejne 2 znajduja za-
stosowanie na mniejsze partie, takie jak ra-
miona, podbrédek czy twarz.

dystrybutor: Instytut LestheZone
cena netto: 49 900 zt
gwarancja: 12 miesiecy
www.lesthezone.pl
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ikropigmentacja (inaczej makijaz trwaty lub perma-
M nentny) jest zabiegiem nalezacym do kosmetologii

estetycznej. Wykonuje sie go w celu podkreslenia
naturalnej urody badz skorygowania jej mankamentéw.
Dzieki nowoczesnym technikom, zabieg jest bezpieczny i
prawie bezbolesny. Dobrze wykonany makijaz permanentny,
daje w pehni naturalny i estetyczny wyglad. Jest doskonatym
rozwigzaniem na poprawe wyrazistosci i zmiane rysow twarzy.
Pomaga skorygowac asymetrie brwi i ust, jednoczesnie nada-
jac im upragniony kolor i forme. Poprawia wyrazistos¢ oczu
oraz optycznie zageszcza rzesy. Jednak mikropigmentacja to
nie tylko upiekszanie. Zabieg pomaga klientom w réznych
trudnych sytuacjach zyciowych. Pozwala zlikwidowac¢ wiele
defektéw urody, powstatych w wyniku przebycia ciezkich
choréb lub wypadkdéw. Naleza do nich: blizny powypadkowe
i pooperacyjne, blizna po zajeczej wardze, plamy bielacze,

Mikro-
pigmentacja

w medical Spa

Osrodki Spa coraz czgsciej ewoluujg w
kierunku koncepcji medical. Oferte ko-
smetyczng i Spa wzbogacajq o zabiegi re-
habilitacyjne (fizjoterapia, laseroterapia,
elektrostymulacja), dermatologie, medy-
cyne estetyczng oraz chirurgie plastyczng.
Wsrod pakietow gwarantujgcych szybkg
poprawe wyglgdu, nie moze zabrakngc
ustugi mikropigmentacji. Jest to dziedzina
intensywnie rozwijajgca sig w Polsce, usy-
tuowana miedzy kosmetologig a medycy-
ng estetyczng.

tekst: Agnieszka Prus

tysienie plackowate. Waznym problemem wptywajacym na
dyskomfort psychiczny kobiety sg ubytki zabarwienia otoczki
piersi po operacjach. Badz jej catkowity brak po zabiegu
mastektomii. Mikropigmentacja umozliwia korekte w/w
ubytkéw, co wptywa na poprawe wygladu oraz samopoczucia
klienta. Zabiegi wykonywane w obrebie ciata nosza nazwe
mikropigmentacji medyczne;j.

Co daje klientom zabieg mikropigmentacji

Kompleksowos¢ ustug to gtéwna strategia biznesowa medical
Spa. Zabiegi mikropigmentacji doskonale uzupetniajg inne
zabiegi z oferty, czyniac je jeszcze bardziej atrakcyjnymi. Przed
wprowadzeniem tej ustugi, waznym aspektem jest zapoznanie
sie z tematem przez pracujacych juz specjalistow, terapeutow i
lekarzy. Znajomos¢ poszczegolnych dziedzin, pozwoli przepro-
wadzi¢ klienta w taki sposéb, aby zapewni¢ mu jak najlepsze
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tuk brwiowy przed i po zabiegu mikropigmentacji.

efekty.

Przyktad 1) Lekarz medycyny estetycznej, konsultujac
klientke do zabiegu powiekszania ust, moze zaproponowac
wczesniejsze wykonanie mikropigmentacji. Usta czesto
bywajg asymetryczne i pozbawione réwnego koloru. taczac
te dwa zabiegi uzyskamy optymalny efekt koncowy. Jednak
tylko wspétpraca i wiedza obydwu specjalistow jest gwarancja
zadowolenia klienta.

Przyktad 2) Wspotpraca z terapeuta. Coraz czestszymi klien-
tami medical Spa sa kobiety po przebytej chorobie nowotwo-
rowej. Dlugotrwate leczenie, chemioterapia a przede wszyst-
kim operacje chirurgiczne, powoduja zaburzenia czynnosci
poszczegdlnych narzadow. Fizjoterapeuta poprzez doboér
odpowiedniej terapii jest w stanie zmniejszy¢ dolegliwosci
fizyczne. Jednak pozostaja jeszcze defekty kosmetyczne,
takie jak : blizny pooperacyjne, brak otoczki piersiowej po

Mikropigmentacja to nie tylko upigkszanie.
Zabieg pomaga klientom w réznych trudnych
sytuacjach zZyciowych. Pozwala takze
zlikwidowa¢ wiele defektow urody,
powstatych w wyniku przebycia cigzkich
chorob lub wypadkow.

mastektomii, utrata brwi i rzes. Kontakt terapeuty z takim
klientem, otoczony jest wzajemnym zaufaniem i wsparciem.
Dzieki tej relacji, fizjoterapeuta moze byc tg pierwszg osoba,
ktdéra przedstawi zalety mikropigmentacji. Wiele kobiet nie
wie, ze istnieje mozliwos¢ odtworzenia otoczki brodawki
piersiowej. Zabieg jest bezbolesny, a proces regeneracji skory
szybki i nieuciazliwy. Dzieki tym zabiegom kobiety odzyskuja
pewnos¢ siebie oraz poczucie atrakcyjnosci. Niestety nie
sg to zabiegi refundowane przez NFZ, dlatego skorzystac z
takiej ustugi mozna tylko w prywatnych osrodkach. Oprécz
rekonstrukcji otoczki, klientka onkologiczna ma mozliwosc
poprawy ryséw twarzy. Mikropigmentacja brwi i oczu daje
duze poczucie komfortu w codziennym zyciu, a takze wptywa
na pozytywne spojrzenie na sama siebie.

Wspotpracujac z terapeuta, szybciej i skuteczniej przedstawi-
my zalety mikropigmentadcji, ktéra z pewnoscig doceni klient.

Jak wprowadzi¢ ustuge mikropigmentacji do
Medical Spa ¢

Jak kazda nowa ustuga, mikropigmentacja potrzebuje czasu i
odpowiedniej promocji. W pierwszej kolejnosci, nalezy ustali¢,
z ktérymi zabiegami uzupetnia sie najlepiej, tak aby specjalizu-

jacy sie w nich personel mégt zacheci¢ do skorzystania. Aby
oceni¢ zainteresowanie mikropigmentacjg potencjalnych klien-
téw, mozna zorganizowac spotkanie z prezentacjg ustugi. Jest
to dobra i mato kosztowna forma reklamy. Obecni klienci, moga
zaznajomic sie z proponowang ustuga, uzyska¢ odpowiedzi
na nurtujace pytania, a przede wszystkim poznac specjaliste
mikropigmentacji. Takie spotkania, poza promocjg nowych za-
biegow, ukazuja wysoki standard obstugi klienta oraz dbato$¢ o
jego zadowolenie. Najszybciej jednak, docieramy do klienta w
kontakcie bezposrednim. Poznajac jego pragnienia i oczekiwa-
nia, jestesmy wstanie fachowo go pokierowac. Wprowadzenie
nowej ustugi faczy sie ze wzrostem kosztéw. Nie majac pewno-
sci czy mikropigmentacja przyjmie sie jako ustuga w medical
Spa, placowki decyduja sie na wspotprace z zewnetrznymi spe-
cjalistami. W tym momencie nie ponosza kosztéw zwigzanych

Usta przed i po zabiegu mikropigmentacji.

ze szkoleniem pracownika, zakupem aparatury i akcesoriow.
Zewnetrzny specjalista posiada wlasne wyposazenie, prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg co utatwia sposéb rozliczenia oraz
przyjezdza na umoéwione wizyty. Taka metoda pozwala na
ocene sytuadcji i podjecie pézniejszej decyzji co do wdrozenia
ustugi na state.

Przysztos¢ mikropigmentacji

Przysztoscig branzy bedg terapie kompletne i dopasowane do
potrzeb kazdego odwiedzajgcego pacjenta. Dlatego wazne jest
budowanie portfela produktéw i ustug, zgodnie z oczekiwania-
mi klienta. W czasach gdzie wyglad ma istotne znaczenie, a po-
Spiech i tempo zycia nie pozwalajg na wykluczenie z codzienno-
$ci, sprawdzajq sie terapie przynoszace natychmiastowe efekty.
Do nich mozemy zaliczy¢ mikropigmentracje. Jest to przede
wszystkim delikatne i naturalne podkreslenie urody. Zabieg jest
mniej bolesny, a regeneracja naskérka i powrdt do codziennych
zaje¢ szybszy. Mikropigmentacja to idealne rozwiazanie dla
0s0b, ktore cenig sobie wygode, elegancje i zaoszczedzony czas.
Od wspétczesnej kobiety wymaga sie, nienagannego wygladu
w kazdej sytuacji. Kobieca twarz, jest jej wizytéwka. Nowocze-
sne panie, prowadza aktywny tryb Zycia, zajmujg wazne stano-
wiska oraz czesto wystepuja publicznie. W tym pospiechu, nie
zawsze znajduja czas na wykonanie makijazu. Zawsze Swiezy
i atrakcyjny wyglad, zapewni im odpowiednio dobrany i wyko-
nany zabieg mikropigmentacji.

Agnieszka Prus

kosmetolog, specjalista ds. mikropigmentacji
www.mikropigmentacja.pl

Fot. Autorka
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Bezpieczny makijaz
permanentny

Makijaz permanentny '

wywodzi si¢ bezposrednio od |
tatuazu. Kraje azjatyckie, a
szczeg6lnie Japonia, posiada-
jg bogatg historig tej sztuki.
Tatuaz miat tam bowiem
znaczenie rytualne i upigk-
szajgce.

W dawnych czasach metody
wykonywania tatuazu byly
proste i bez watpienia bole-
sne. Stuzyly do tego zaostrzo-
ne patyczki, kosci i zeby zwie-
rzgt. Wprowadzano nimi
barwnik wczesniej naniesio-
ny na skére. Wzrost zaintere-
sowania tatuazem nastgpit w
latach  szesédziesigtych XX y
wieku. Europa powoli przeko-

nywata si¢ do tego rodzaju

zdobienia skory. Z biegiem

czasu zaczely zmienial sig

techniki i powstawaly coraz [
nowoczesniejsze aparaty.

W Polsce tatuaz praktycznie =25
do lat osiemdziesigtych XX [
wieku byl negatywnie
postrzegany.  Kojarzyt  sie
bowiem jedynie z margine-

sem spolecznym.

tekst: Grzegorz Bek
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Nowa dziedzina kosmetyki

Pierwszy makijaz permanentny w Europie zostat pokazany w
latach siedemdziesigtych ubiegtego stulecia. Miato to miejsce
na Targach Kosmetycznych w Niemczech. Pierwsze aparaty do
zabiegéw byly bardzo proste i mato precyzyjne. Stosowano
barwniki takie jak do tatuazu, a wiec makijaz byt intensywny w
swojej kolorystyce, czesto przerysowany i pozostawat na dtugie
lata.

Do Polski makijaz permanentny dotart w latach dziewie¢-
dziesiatych ubiegtego stulecia. Na poczatku byt mato popu-
larny, jednak z biegiem czasu i ta dziedzina kosmetyki zaczeta
sie u nas rozwijac¢. Powstawat nowy, precyzyjniejszy sprzet,
zmienialy sie barwniki. Dzisiejszy makijaz permanentny
bardzo odbiega od makijazu sprzed dwudziestu lat. Zmienit

bowiem swojg forme, kolorystyke oraz sposéb wykonywania.

Kobiety w koncu XX wieku zaczety coraz wieksza uwage
przywiazywa¢ do swojego wygladu. Dbanie o siebie stato sie
regufa. Nie tylko tadna figura, ale réwniez zadbana twarz stata
sie bardzo wazna. Wspétczesna aktywna kobieta nie zawsze
jednak ma czas na zrobienie doktadnego, precyzyjnego,
codziennego makijazu. Stojgc w korkach czesto maluje oczy i
usta. A wszystko to w biegu. Zaradzi¢ temu moze profesjonal-
nie wykonany makijaz permanentny.

Dzisiejszy makijaz permanentny jest bardzo subtelny i natu-
ralny. Delikatnie bowiem podkresla usta, oczy i brwi. W razie
potrzeby koryguje pewne niedoskonatosci. Jest nieoceniony
na basenie, sitowni lub gdy z jakiego$ powodu kobieta nie
moze sie malowac (alergie, staby wzrok, etc...).

Istotng kwestiq zwiqzangq z bezpieczeristwem makijazu permanentnego
jest stosowanie bezpiecznych i hipoalergicznych barwnikéw. Najwyzszy
poziom bezpieczeristwa zapewniajq barwniki syntetyczne, produkowa-
ne ze sktadnikéw uzywanych do produkcji medykamentdw.

Technologia i bezpieczeristwo

Makijaz permanentny jest bezpieczny i prawie bezbolesny.
Jednorazowe, sterylne i bardzo precyzyjne igty, a do tego sku-
teczne srodki znieczulajace zapewniaja najwyzszy standard
wykonania zabiegu. Dzisiejsza igfa, tzw. kartridz, jest modutem
wktadanym w prosty sposéb do raczki aparatu. Kartridz ma
wmontowang membrane, ktéra zapobiega przedostawaniu
sie krwi i ptynéw ustrojowych do rekojesci. Rozwigzanie to
sprawia, ze sprzet, na ktérym pracujemy jest sterylny i nie stwa-
rza niebezpieczenstwa zarazenia np. wirusem zottaczki. Pota-
czenie igly z plastikowa nasadka oraz membrang jest chronio-

ne patentem. Kazda igta pakowana jest w pojedyncze, sterylne
opakowanie.

Po wylgczeniu sprzetu igta chowa sie automatycznie, przez
o nie jestesmy narazeni na przypadkowe uktucie i mozliwos¢
zakazenia sie podczas zabiegu.

Urzadzenia, ktoére stosuja starsze rozwigzania technologicz-
ne posiadaja osobno igty i osobno utrzymujace je nasadki.
Takie igty maja matg precyzje i rozszarpuja skore. Wystepuje
wtedy duze krwawienie, co wiaze sie ze stabym wprowadze-
niem barwnika. Zabieg taki jest tez bardziej bolesny. Istnieje
réwniez bardzo duze niebezpieczenstwo zarazenia sie wirusa-
mi krwi lub bakteriami, poniewaz rekojesci, w ktérej zamonto-
wana jest elektronika i ktéra ma kontakt z krwig oraz ptynami
ustrojowymi, nie mozna wysterylizowac. Igfa-kartridz zapew-
nia bardzo duzg precyzje — dzieki temu barwnik jest réwno-
miernie rozprowadzany.

Igta, czyli tzw. kartridz, jest modutem wktadanym w prosty sposéb do
rqczki aparatu. Ma on wmontowanq membrane, ktéra zapobiega
przedostawaniu sie krwi i ptyndw ustrojowych do rekojesci.

Istotng kwestig zwigzang z bezpieczenstwem makijazu per-
manentnego jest stosowanie bezpiecznych i hipoalergicznych
barwnikéw. Barwniki syntetyczne, produkowane ze skfadni-
kéw uzywanych do produkcji medykamentéw, zapewniaja
najwyzszy poziom bezpieczenstwa. Barwniki z mato wiarygod-
nych zrédet moga zawieraé np. rakotwédrcze toksyny.

W kwestii bezpieczeristwa makijazu permanentnego wazny
jest rowniez sam sprzet. W tradycyjnych urzadzeniach czestotli-
wos¢ pracy igly spada, gdy napotyka zgrubienia skory, co skut-
kuje przerywanymi liniami i gorszym efektem kolorystycznym.

Urzadzenia najnowszej technologii spetniaja wszelkie ocze-
kiwania i pozwalaja na osiggniecie najwyzszej precyzji. Zasto-
sowane w nich jednorazowe kartridze ptynnie wprowadzajg
barwnik. Decydujac sie na taki zabieg mozemy uzyskac tadny
odcien czerwieni wargowej z podkresleniem konturu ust,
regularne i przyciemnione brwi, czy zageszczone optycznie
rzesy i wyrazniejsze oczy. Wszystko to jest w zasiegu reki. Wy-
starczy makijaz permanentny, rozwigzanie polecane wszyst-
kim paniom.

Grzegorz Bek
Dyrektor Generalny BEK i BEK
fot. BEK i BEK
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fot. SakuraHotel Hatagaya i
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- JAPONSKIE

JAPOKGZYCY-0D NIEPAMIETNYCH CZASOW ZWRACALI SZCZEGOLNA UWAGE NA HIGIENE. POSTRZEGALI ONI BRUD
JAKO CZYNNIK BARDZO™ SZKODLIWY, ZWIEKSZAJACY PODATNOSG NA UROKI | CHOROBY. NAWET STAROZYTNI
CHINCZYCY ZE ZDZIWIENIEM ZAUWAZALI, ZE ICH ,,PRYMITYWNI SASIEDZI” (MIESZKANCY JAPONI), SLABO
POTRAFIA CZYTAC | PISAG, ALE MAJA ROZWINIETA KULTURE DBANIA O CZYSTOSC.

. TEKST: ALBXEY.MOGUCHEV, PIOTR WOUNARSK
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faznie i sauny

mocno zakorzeniony w kulturze japonskiej. Japonskie

tradycyjne faznie, podobnie jak rosyjskie banie i finskie
sauny, istniaty juz w czasach prehistorycznych. Znaleziska ar-
cheologiczne dowodza, ze juz w pierwszym wieku naszej ery
ludzie zamieszkujacy archipelag japonski myli sie przy
pomocy mieszanki tusek ryzowych z popiotem z wegla drzew-
nego, a nastepnie ogrzewali w goracej kapieli, w drewnianych
beczkach. W klimacie subtropikalnym, jaki panuje na potu-
dniu Japonii, ta procedura dawata uczucie odswiezenia i czy-
stosci. Natomiast podczas mroznej zimy bardzo skutecznie
rozgrzewata organizm i zapewniata ochrone przed przeziebie-
niem.

Z wyczaj bardzo dokfadnego, codziennego mycia sie jest

Historia Sento

Pierwsze faznie publiczne, zwane Sento, zostaty wybudowane
w Japonii przez mnichéw buddyjskich w $wiatyniach dawnej
stolicy Nara w VIII wieku naszej ery. Od tego czasu mnisi za-
pewniali wszystkim bezpfatny wstep do tazni. Po zakorczeniu
okresu ciggtych wojen pomiedzy wielkimi klanami arystokra-
toéw i zjednoczeniu kraju przez szogundéw z rodu Tokugawa
nastgpit dtugi okres stabilizacji w historii Japonii sprzyjajacy
rozwoju rzemiosta, kultury i handlu oraz tazni. W 1581 w roz-
wijajacym sie preznie Edo (obecne Tokio) powstata pierwsza
komercyjna taznia publiczna, wykonana w ,nowoczesnym”
stylu, stosujaca zasady przestrzegane do dzis. Nowy typ tazni
odniést ogromny sukces i w niedtugim czasie w catlym miescie
dziatato juz blisko 600 fazni komercyjnych, ktére szybko staty
sie waznym miejscem spotkan i aktywnosci towarzyskiej dla

po prawej

W Japonii nie wchodzi sie do
zadnej kqpieli (nawet w
domu) bez obmycia sie. Na
zdjeciu strefa przygotowania
do kqpieli w tazni Sento -
wydzielone przestrzenie z
charakterystycznymi niskimi
stoteczkami, ustawionymi na
podtfodze przed prysznicem i
czesto réwniez lustrem.

lokalnych spotecznosci. W rzeczywistosci jednak sama idea
dawnej fazni japonskiej nie ulegta zasadniczym zmianom, za-
rowno wtedy, jak i dzis.

Tradycja Sento

Gtéwnym wyrdznikiem dla tradycji wizyty w Sento jest, cha-
rakterystyczna dla niego, niemal rytualna dbatos¢ o kolej-
nosc¢ poszczegolnych krokéw. Kazdy z kolejnych etapéw po-
winien odby¢ sie w oddzielnych pomieszczeniach. Tuz po
wejsciu do budynku, jak wszedzie w Japonii, nalezy obo-
wigzkowo zdjg¢ obuwie. Nastepnie goscie udaja sie do szatni
nazywanej datsuiba, ktéra w wiekszosci fazni ma powierzch-
nie okoto stu metréw kwadratowych, a jej podtoge pokrywa-
ja najczesciej maty tatami. Oprocz szaf na ubrania i rzeczy
osobiste, szatnia jest wyposazona jeszcze w regaty na przy-
bory higieniczne i, ostatnio coraz czesciej, w oddzielne szafki
dla statych klientéw. Wysokos¢ pomieszczen w fazni jest cat-

Najbardziej typowq formgq kqpieli Ofuro jest duza drewniana beczka (lub drewniany basen) wypetniona wodq
zmatq tawg lub taborecikiem na dnie. Woda jest podgrzewana do temperatury od 40 do 50 stopni Celsjusza.

fot. Woodstock Inn & Resort
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faznie i sauny

kiem duza — w granicach trzech - czterech metréw.

Strefa kapielowa tazni (Sciany i podtogi) wyktadana jest te-
rakotg lub kamieniem, a catos¢ strefy podzielona jest na
dwie czesci:

- w pierwszej odbywa sie rytuat dokladnego obmywania
catego ciafa z brudu fizycznego i duchowego. W Japonii nie
wchodzi sie do zadnej kapieli (nawet w domu) bez obmycia
sie. Cafa ta strefa posiada przygotowane w tym celu niskie
stofeczki ustawione na podtodze przed prysznicem i czesto
rowniez lustrem;

- w drugiej czesci znajduje sie zazwyczaj kilka basenéw z
woda o roznej temperaturze, z ktérych najgoretsze utrzymu-
ja temperature do 55 stopni Celsjusza. W tych najgoretszych
basenach powinno siedzie¢ sie zanurzonym do wysokosci
klatki piersiowej, tak by serce nie znajdowato sie pod lustrem
wody. W tym czasie recznik, ktéry sluzy do owiniecia ciafa,
trzyma sie zwiniety na gtowie.

W dzisiejszych czasach Sento coraz bardziej przypominaja

Onsen to tradycyjna taZnia
i wywodzqca sie z kgpieli w
_."'nqturalnych gorqcych zrodlach
"N'ew«szystkle fun azis.
typu wykorzystu g

faznie nte

fot. Sakunami Onsen Hotels

zachodnie aquaparki i centra rozrywki wraz z ich restauracja-
mi, salonami masazu, fryzjerami, kafejkami, sklepami z upo-
minkami itp.

Tradycja Onsen

Znacznie bardziej prestizowa odmiang tazni japonskiej jest
Onsen. Nazwa ta oznaczafa pierwotnie ,gorace zrodio”. Dzi$
odnosi sie réwniez do catej, rozbudowanej struktury hotelowo
- wypoczynkowej, kt6rg potaczono z zespotem fazni i gora-
cych zrédet. Obecnie w Japonii znajduje sie ponad dwa tysia-
ce dziatajgcych tazni Onsen.

Onsen tradycyjnie wywodzi sie z kapieli w naturalnych go-
racych zrédtach. Co prawda nie wszystkie funkcjonujace dzis
faznie tego typu wykorzystujg naturalne zrédta, ale wciaz
wiekszos¢ z nich hotduje tradycji kapieli w mineralnych
wodach geotermalnych na swiezym powietrzu. To sa te cechy,
ktére odrézniajag Onsen od innych tazni. Te same cechy wska-
ZUja tez, ze jest to jednym z najstarszych typdw tazni.
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W tradycjach i pochodzeniu Onsendéw wida¢ wyrazny
wptyw szamanskiego kultu duchéw natury - Shinto, z ktérego
pochodzi przekonanie o zbawczej, regeneracyjne;j sile przyro-
dy. Stad od bardzo dawnych czaséw Japoriczycy przypisuja
Onsenom, oprocz wybitnie relaksujacych, rowniez cechy lecz-
nicze i magiczne. Wielu z nich nadal uwaza, ze woda w Onse-
nach ma wiasciwosci lecznicze. Polecana jest na reumatyzm,
cukrzyce, choroby trawienia, choroby kobiece, astme i wiele
innych schorzen. W kwestii przygotowania do pobytu w Onse-
nie i procedur zazywania w niej kapieli, mozna powiedzie¢, ze
nie réznia sie one zbyt wiele od tych z Sento i dotyczg raczej
szczegotow.

nie przy dekoracji wnetrz. Niestety, w odréznieniu od tych,
bardzo spopularyzowanych, aspektéw japonskich tradycji,
wciaz niewielu ludzi wie cokolwiek o prostych i niezwykle
skutecznych japonskich metodach, ktére mozna by wyko-
rzystac na polu Spa i wellness. W Japonii istnieja cate systemy
dbania o zdrowie, kondycje i dobre samopoczucie oraz
jedne z najstarszych na $wiecie obiekty typu Spa & wellnes,
ktére mozna by tak nazwac¢ nawet wedtug dzisiejszych kryte-
riow. Ta tradycja jest tak dopracowana i elastyczna zarazem,
Ze bez wiekszych zmian i z duza fatwoscig, mozna by prze-
nies¢ wiele jej zabiegow, procedur oraz koncepcji na nasz za-
chodni grunt. Mozna je wdrozy¢ w salonach Spa, Day Spa,

W JAPONII ISTNIEJA CAKE SYSTEMY DBANIA O ZDROWIE, KONDYCJE | DOBRE SAMOPOCZUCIE
ORAZ JEDNE Z NAJSTARSZYCH NA SWIECIE OBIEKTY TYPU SPA & WELLNES, KTORE MOZNA BY
TAK NAZWAC NAWET WEDEUG DZISIEJSZYCH KRYTERIGW. TA TRADYCJA JEST TAK DOPRACOWANA
| ELASTYCZNA ZARAZEM, ZE BEZ WIEKSZYCH ZMIAN | Z DUZA EATWOSCIA MOZNA WDROZYG JEJ

ELEMENTY W SALONACH SPA, DAY SPA, HOTELOWYCH SPA ORAZ WIELKICH KURORTACH.

Tradycja Ofuro

Innym rozpowszechnionym w Japonii rodzajem fazni, mozli-
wym do zastosowania réwniez w matej skali, np. w domu jest
Ofuro. Stowo to oznacza po prostu beczke do kapieli, lub
kapiel. Tradycyjnie, najczesciej kapiele te odbywaty sie w wiel-
kich beczkach, baliach itp. Najbardziej typowa forma Ofuro
jest duza drewniana beczka (lub drewniany basen) wypehnio-
na wodg z mata tawa lub taborecikiem na dnie dla wygody.
Przed skorzystaniem z Ofuro, tak samo jak i zinnych tazni, obo-
wigzkowo nalezy sie obmy¢ i sptuka¢ doktadnie cate ciato.
Woda jest podgrzewana do temperatury od 40 do 50 stopni
Celsjusza. Kapiel taka przynosi szereg korzysci prozdrowot-
nych - stymuluje ukfad krazenia, reguluje metabolizm, dziata
przeciwreumatyczne, oczyszcza organizm i stymuluje procesy
jego odmiadzania, sprzyja utracie wagi, zwieksza odpornos¢
organizmu, tagodzi stres i depresje.

Nieco nietypowa odmiana kapieli wywodzaca sie z tradycji
japonskiej sa kapiele suche w podgrzewanych, drobnych wié-
rach cedrowych. Wiéry podgrzewa sie do temperatury okoto
50 stopni Celsjusza, tak aby zaczety wydziela¢ dobroczynne
olejki eteryczne zawarte w drewnie cedrowym. Czas trwania
takie suchej kapieli nie powinien przekracza¢ dwunastu
minut. Wielka zaletg takich zabiegéw jest to, ze porowate
widry cedrowe $ciagaja i wchtaniaja pot, podczas gdy cenne
substancje z drewna przenikajg przez pory skory do wnetrza
Ciata.

Japonskie tradycje a zachodnie Spa i wellness
Dla wielu wspotczesnych ludzi zachodu uwazajacych sie za
mitosnikéw kultury japoniskiej, korzystanie z jej osiagnie¢, w
dziedzinie stylu zycia, ogranicza sie do konsumpgji sushi oraz
powierzchownej znajomosci filozofii zen, stosowanej gtoéw-

hotelowych Spa oraz wielkich kurortach i zaproponowag,
jako zabiegi i rytuaty oparte o, zywa wcigz, tradycje tazni ja-
ponskiej. W tym celu mozna by wykorzysta¢ miedzy innymi
nastepujace procedury i zbiegi: ryzowy peeling ciata na go-
racym kamiennym stole, masaz pianowo — mydlany, masaz
miottami bambusowymi, rytuat kapielowy Ofuro, rytuat ka-
pielowy Furako, tradycyjne masaze Shiatsu i Amma, relaks
przy ceremonii herbacianej, metody kontemplacji i relaksu w
profilaktyce antystresowej oparte na tradycjach Zen oraz
innych japonskich szkél duchowych.

To tylko czes¢, mozliwych do wykorzystania, olbrzymich
zasobow japonskiej kultury. Nalezy tez pamietac, ze jest to
kraj, w ktérym udaje sie harmonijnie faczy¢ ogromny szacu-
nek do tradycji z wielkim rozwojem technologicznym. Mogli-
bysmy sie wiele z ej tradycji nauczy¢. Wystarczy pamietac,
ze japonska kultura jest przesigknieta filozofig harmonijnego
wspétdziatania z natura. A przeciez, a my mamy wciagz jesz-
cze wiele pieknych zakatkéw przyrody, ktére z powodze-
niem mozna by wykorzysta¢ do stworzenia centrow Spa i
Wellness opartych na koncepcji wspétdziatania z natura.

Alexey Moguchev, Piotr Wojnarski

Alexey Moguchev - ekspert Polskiego Instytutu Spa i Wellness,
dyrektor wschodnioeuropejskiej filii International Spa School w
Moskwie.

Piotr Wojnarski - terapeuta Spa & Wellness
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Masaz AMMA
— ukojenie dlonmi
|

fot. Day Spa Zen

Amma to masaz, ktérego technika oparta jest o tradycyjng
sztuke japonskiej akupresury. Juz sama nazwa ,Amma”, co
oznacza - ,ukojenie dtorimi” zdradza jego podstawowe zastoso-
wanie jakim jest relaksacja i likwidacja stresu. ‘Dzigki swojej
charakterystyce masaz moze by¢ stosowany niemalze w kazdych
warunkach, np. podczas przerwy w pracy.

tekst: Trina Kaczurowska
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asaz Amma wykonuje sie na specjalnym krzesle,
M zapewniajagcym optymalna i bardzo wygodna

pozycje osobie masowanej. Mozna go réwniez wy-
konywac na zwyktym krzesle, albo po prostu w pozycji siedza-
cej na podiodze. Technika ta polega na plastycznych ruchach
(Kata), pozwalajacych na szybkie uwolnienie od napie¢. Jest
to szczegolny masaz karku, ramion, plecéw i glowy. Osoba w
trakcie masazu jest ubrana w luzna i wygodna odziez. Nie ma
tez potrzeby stosowania oliwki czy kremdéw, co oznacza, ze
moze on by¢ wykonywany w biurach, np. w porze lunchu. Tak
wiec masaz ten mozna wykonywac¢ o dowolnej porze dnia i
w dowolnym miejscu. Z jego dobrodziejstwa moga korzystac
niemalze wszyscy. Nie ma zadnych ograniczen dotyczacych
wieku, pfci, czy problemdéw zdrowotnych.

Historia masazu Amma

Masaz punktowy po raz pierwszy byt opisany trzy tysigce lat
temu w Chinach, pod nazwa ,anmo”. Nastepnie okoto 1300 lat
temu poprzez Koree dotart on do Japonii, gdzie szybko zyskat
na popularnosci. Do dzi$ jest tam szeroko stosowany pod
nazwag Amma. Z biegiem czasu, z niektérych technik masazu
Amma wyewoluowat, bardziej dzi§ znany wielu ludziom,
masaz Shiatsu. To wiasnie ta zalezno$¢ powoduje, ze masaze
te maja wiele podobnych wiasciwosci. Wszystkie ich techniki
ukierunkowane sa na zwigkszenie subtelnej energii zyciowej
(Chi) ptynacej w meridianach (kanatach energetycznych),
ktére przenikaja cate nasze ciato.

Zardbwno mapa punktéw energetycznych na ciele, jak
i tradycyjne techniki masazu Amma, maja bardzo dtugg histo-
rie, a mimo to przetrwaty do naszych czaséw. Stato sie tak ze
wzgledu na ich wysoka skuteczno$¢ oraz fakt, ze caty system
masazu jest dos$¢ elastyczny i mozna go przystosowywac do
nowych czaséw.

Wykorzystujac metode masazu Amma, w ktérej osoba
masowana znajduje sie w pozycji siedzacej, masazysta w
ciggu okoto zaledwie pietnastu minut jest w stanie znacznie
zwiekszy¢ jej wydajnosc¢ fizyczng i psychiczna. W niektorych

PRZYKEADOWY RYTUAt JAPONSKI

(TIME SPA ZEN Warszawa www.timespazen.pl)

HUO: Rytuat ognia: Rytuat rozpoczyna tradycyjny,
japoriski masaz mydlany. Wykonywany jest on na

podgrzewanej pfycie marmurowej. Stanowi potqczenie
zabiegéw odmtadzajgcych, pielegnacyjnych oraz
masazu pianq. Efektem zabiegu jest wzrost sitobronnych

organizmu i opéZnienie procesow starzenia sie skory.

Kolejnym etapem jest relaksacyjna kgpiel w beczce
Ofuro , ktéra przygotowuje ciato do nastepnego zabiegu
czyli masazu bambusami. Masaz wykonywany jest na
cieptym oleju, bambusowymi kijami réznego ksztattu,
ktérymi wykonywane sq ruchy wibracyjne, delikatnie
kojqce, ugniatajqce i uciskowe. Masaz poprawia krqzenie,
niweluje napiecia, wprowadza ciato w gteboki relaks,
doskonale odpreza i poprawia samopoczucie.

przypadkach moze mu to pozwoli¢ dalej aktywnie funkcjono-
wac do konca dnia. Masaz ten, w zaleznosci od doboru technik,
sity nacisku oraz tempa moze wywotywac pobudzenie w ciggu
dnia, relaksowa¢ po wymagajacym dniu, czy wrecz zapewnic
spokojny sen, kiedy jest taka potrzeba.

Masazysta wykonujac masaz Amma uciska rézne punkty
znajdujace sie na plecach, rekach, gtowie czy biodrach.

Glownym zadaniem masazu Amma jest
zréwnowazenie energii w ciele i emocjach, co
kojgco dziata na caly organizm. W trakcie
masazu uciskane sq nie tylko punkty na
kanatach energetycznych (meridianach), ale
rowniez i inne strefy, w tym duze grupy
miesniowe, co czyni ten masaz przyjemnym i
gleboko relaksujgcym.

Stymuluje okreslone punkty na meridianach lub w ich pobli-
zu, by zrbwnowazy¢ energie w ciele pacjenta. Jezeli wzdtuz
przebiegajacych w ciele kanatéw energetycznych powstaja
blokady, powoduje to réznego powodu problemy zdrowotne
i napiecia mie$niowe. Mozna to poréwnac z rzeka, ktéra
ptynie swoim korytem, dopdki cos$ jej nie zablokuje, a wtedy
woda opuszcza koryto rzeki sprawiajagc mnéstwo ktopotéw.
Gtéwnym zadaniem masazu Amma jest zatem wyréwnanie
przeptywu tej energii. W efekcie nastepuje zréwnowazenie
energii w ciele i emocjach, co kojaco dziata na caty organizm.
W trakcie masazu uciskane sa nie tylko punkty na kanatach
energetycznych (meridianach), ale réwniez i inne strefy, w
tym duze grupy miesniowe, co czyni ten masaz przyjemnym
i gteboko relaksujgcym. Ten szybki ale gteboko odprezajacy i
likwidujacy stres masaz pozwala zapomniec¢ o wielu troskach
codziennego zycia.
Irina Kaczurowska
Specjalistka masazy orientalnych Time Spa Zen.

fot. Day Spa Zen
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Dieta wedlug
AYURVEDY

Tym razem w dziale Spa Inspirations poswieco-
nym Ayurvedzie przedstawiamy jeden z jej istot-
niejszych systemow terapii, jakim jest dieta. To
propozycja nie tylko dla wszystkich zainteresowa-
nych zdrowym odzywianiem, ale takze pomyst na
specjalizacje dla kuchni w osrodkach Spa i Well-
ness. Tradycyjne i sprawdzone w praktyce metody
odzywiania, z powodzeniem udaje sig stosowac w
Spa na catym swiecie.

tekst: Alexey Moguchev, Piotr Wojnarski
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edtug Ajurwedy, sprawa podstawowa dla zacho-
W wania zdrowia jest przestrzeganie zdrowej diety i
odpowiedniego trybu zycia. Wazne réwniez sg takie
tradycyjne praktyki jak joga i ¢wiczenia oddechowe oraz

zrozumienie dla duchowych praktyk, bedacych podstawa do
tworzenia harmonii i szczescia.

Odpowiednia dieta

Jezeli rozumie sie zwigzek zachodzacy miedzy konstytucja
czlowieka wedtug Ayurvedy , a wtasciwosciamiréznych pokar-
méw, wtedy mozna wybra¢ odpowiednig dla siebie diete.
Nalezy przy tym bra¢ pod uwage smak pokarméw (stodkie,
kwasne, stone, gorzkie, ostre i pikantne, a ponadto czy sg one
lekkie, czy ciezkie, wytwarzajace ciepto czy zimno, soczyste czy
suche, ptynne czy stafe). Nalezy tez uwzglednic pore roku.

Oto kilka zasad dotyczacych zywienia wedtug zasad Ayurvedy:
- zachowac odpowiedni czas i umiar,

- zywnos$¢ powinna by¢ $wieza, dobrze przygotowana, odpo-
wiadajaca sezonowi w jakim sie jg pozyskuje,

- starajcie sie jes¢ w tym samym czasie, o tej samej porze, w
przyjaznej atmosferze oraz tylko w czasie pojawienia sie uczu-
cia gtodu, nie wczesdniej niz przetrawi sie zjedzony wczesniej
positek,

- nie rébcie sobie ,przekasek” miedzy positkami,

- postarajcie sie w ciggu dwdéch godzin przed jedzeniem nie pic

zbyt duzo ptynéw, a takze w ciagu dwédch godzin po jedzeniu -
osfabia to trawienie,

- nie jedzcie zimnych, ,nieswiezych” potraw i napojéw. Czeste
picie zimnych napojéw ostabia trawienie i odpornos¢ organi-
zmu na choroby. Unika¢ takze nalezy niezgodnych ze sobg
produktéow (np. mleko z solg, ryba i kwasne produkty), ktére
powoduja powstawanie toksyn w organizmie.

- w ciaggu dnia trzeba regularnie pi¢ ciepta wode gotowanga -

od kilku tykéw do %2 szklanki (zaleznie od pragnienia) co pé6t
godziny, godzine. Sposéb przygotowania: 1litr wody gotowac
z imbirem okoto 20 min. na matym ogniu (bez pokrywki).

Przyktadowa dieta catodzienna

Sniadanie: lekka dieta, zielona herbata (ciepta lub goraca),
mleko (zagotowane) z przyprawami, soki, ciepta przegotowana
woda, kasze, chleb bez drozdzy, owoce, suszone owoce.

Obiad: powinien by¢ réznorodny i odzywczy, to najlepszy
czas do przyjecia przez organizm, ciezkich potraw; bobu,
miesa, kwasno - mlecznych produktéw itp. Jedzenie przyjmu-
je sie wedtug zasady ilosci trzech garsci i w kolejnosci wedtug
jakosci (ciezka, srednia, lekka).

Kolacja: srednia, lekka dieta, twarde safaty, ragout z jarzyn,
zupy, kasze, puree, owoce, soki, zielona herbata, chleb bez
drozdzy.
~LASSI” — napdj poprawiajacy trawienie, chroniacy przed
roznymi chorobami systemu trawiennego. Zaleca sie wypijac
szklanke lassi w czasie obiadu i wedle uznania pomiedzy obia-
dem a kolacja. Sposéb przygotowania: wieczorem do pét litra
cieptego gotowanego mleka dodac 1-2 tyzki stotowe Smietany,
2-3 tyzki kefiru dobrze wymieszac¢ zostawi¢ w cieptym miejscu.
Do obiadu baza napoju bedzie gotowa. Zmiesza¢ z woda w
proporcji ¥2 lub ¥4 . Mozna dodac sél, imbir, kminek, kolendre i
inne przyprawy, albo miéd (cukier), kardamon, imbir, owocowe

omo Hotels and Resort:

soki.

+GHEE”— masto ghee - topione, klarowane. Zaleca sie uzywac je
zamiast tradycyjnego masta do przygotowania potraw. Roztopic
masto w naczyniu zaroodpornym i gotowacé na matym ogniu
stopniowo mieszajac. Kiedy piana osigdzie na dnie i zabarwi sie
na jasnobrazowo, masto jest gotowe. Przefiltrowac i przechowy-
wac w szklanym naczyniu w temperaturze pokojowej.
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Dieta zalecana dla typu KAFA

OGOLNE ZALECENIA:

omo Hotels and Resort

Korzystne jest lekkie, suche, gorace lub ciepte jedzenie. Dieta typu Kafa powinna zawierac ostry, gorzki i cierpki smak dlatego trzeba
uzywac przypraw i $wiezych ziét, wskazane sa satatki i surowe warzywa. Wskazane sg réwniez positki mato przetworzone (nie gotowane
dtugo) z niska zawartoscia thuszczu. Bardzo korzystne sg gorace napoje i produkty spozywcze stymulujace (przyprawy i uzywki). Nalezy
unikac zimna, ciezkiego, ttustego, wysokokalorycznego jedzenia. Nalezy unikac stodkiego, kwasnego i stonego smaku. Nie wolno sie
przejadac. Najzdrowsze pozywienie dla Kafy to satatki i zupy (zupy nie powinny by¢ zbyt zawiesiste i ttuste).

Warzywa: przydatne sa niemal wszystkie odmiany warzyw
- buraki, wszystkie rodzaje kapusty, marchew, seler, baktazan,
pieczarki, cebula, czosnek, chrzan, rzodkiewka, ziemniaki, zie-
lone warzywa lisciaste — szpinak, satata, itp. Przy przygotowy-
waniu warzyw korzystajcie z bardzo matejilosci oleju i wody.
Ograniczcie ilos¢ kwasnych i bardzo soczystych warzyw - po-
midoréw, cukin i ogérkéw.

Owoce: korzystne sa jabtka, morele, gruszki, persymony,
granaty, brzoskwinie, jagody, suszone owoce (figi, daktyle, ro-
dzynki, itp.). Nalezy ograniczy¢ spozycie zbyt kwasnych, stod-
kich i soczystych owocéw — banandéw, melonéw, grejpfrutéw,
Swiezych fig, winogron, pomaranczy itp.

Zboza: dla Kafy najlepsze sg — jeczmien, gryka, kukurydza,
proso, zyto, ryz w matych ilosciach. Unikaj jedzenia ptatkéw
owsianych i pszenicy.

Produkty mleczne: dobre s3 te o niskiej zawartosci thuszczu
- mleko lub maslanka. Swieze mleko, masto i ghee - stosuj w
ograniczonych ilosciach. Unikaj produktéw kwasno-mlecznych
- jogurtow, kefirow, smietany i serow.

Mieso: najlepsze mieso drobiowe lub krewetki. Unikaj miesa
ssakow.

Rosliny strgczkowe: mozna stosowaé wszystkie rodzaje
soczewicy, grochu i fasoli oprécz soiibobu.

Oleje: olej ma by¢ stosowany w matych ilosciach, najlepsze
to: olej z kukurydzy, stonecznika i migdatéw.

Orzechy i nasiona: bardzo korzystne sa pestki stonecznika i
dyni. Orzechy nalezy ograniczy¢ do minimum, kokos i orzeszki
Ziemne.

Stodycze: wskazany jest miod - jedna tyzka stotowa dziennie
(nie wolno podgrzewac).

Pozostatych stodyczy unikaé.
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Dieta zalecana dla typu PITTA

OGOLNE ZALECENIA:

otels and Resort

Korzystne sa positki ciepte i chtodne, umiarkowanie ciezkie z niewielka iloscig oleju i dodatkiem i dodatkiem ttuszczy. Unikaj potraw

zbyt goracych, ostrych, kwasnych i stonych.

NAJBARDZIE] ZALECANE SMAKI:

Stodki (szczegdlnie korzystny jest naturalny stodki smak, ktéry produkty zywieniowe zawdzieczaja swemu sktadowi takiemu jak w
warzywach, owocach i roslinach straczkowych), cierpkii gorzki (sataty i zielenina).

Warzywa: wszystkie rodzaje kapusty (kalafior, kapusta
czerwona, brokuty, itp.), szparagi, ogorki, fasolka szparagowa,
ziemniaki, baktazany, dynia, cukinie, buraki, zielone warzywa
lisciaste. Szczegdlnie polecane sg swieze safatki i dodawanie
do jedzenia réznych sSwiezych ziét. Ogranicz spozywanie
ostrych i kwasnych warzyw — papryki, pomidoréw, rzodkiewki,
rzepy, swiezej cebuli i czosnku (najlepiej smazyc¢ je w ghee).
Marchew i buraki moga by¢ spozywane przez typ Pitta jedynie
okazjonalnie.

Owoce: dozwolone sg wszelkie stodkie i dojrzate owoce
zwiaszcza banany, jabtka, gruszki, stodkie winogrona i poma-
rancze. Bardzo zalecane sg rowniez stodkie suszone owoce,
ktore przed spozyciem nalezy zamoczy¢ w wodzie. Nalezy
unika¢ owocéw kwasnych i niedojrzatych (oprécz cytryn,
ktére mozna spozywac w matych ilosciach).

Zboza: korzystny jest jeczmien, owies, pszenica i ryz. Inne
moga by¢ réwniez spozywane, ale rzadzie;j.

Produkty mleczne: mleko moze by¢ spozywane w nieogra-
niczonych ilosciach, bardzo korzystne sg kaszki na mleku (bez
soli) a takze masta i ghee, Swieze sery, twarogi i stodkie lassi.
Unikaj jednak produktéow kwasno-mlecznych (jogurty, kefir,
Smietana, itp.).

Mieso: uzywaj miesa drobiowego, bulionu drobiowego lub
zupy. Mozna jes¢ $miato owoce morza. Nalezy za to unikac
thustych i ciezko strawnych mies — wotowiny, wieprzowiny,

baraniny itp.

Rosliny strqczkowe: wszystkie rodzaje soczewicy sa wskaza-
ne, zwlaszcza mung -dal. Réwniez przydatny jest turecki
groch(), groch, bdb i fasola (przed spozyciem musza sie nama-
czac przez kilka godzin w wodzie, a nastepnie gotowac z przy-
prawami).

Oleje: najlepszy thuszcz, zwtaszcza do gotowania, to stopione
masto (ghee). Mozna takze korzystac z oliwy z oliwek, oleju so-
jowego i stonecznikowego, czy masta kokosowego. Wszystkie
thuszcze powinny byc¢ stosowane w matych ilosciach. Nalezy
unika¢ oleju gorczycznego, kukurydzianego i migdatowego.

Orzechy i nasiona: wskazany jest kokos, pestki dyni i stonecz-
nika. Pozostate orzechy nalezy spozywac w matych ilosciach.
Nalezy unikac orzeszkéw ziemnych.

Stodycze: najlepiej korzystac z cukru nierafinowanego. Miéd
nalezy spozywac w bardzo matych ilosciach. Dobre s3 stodycze
na bazie mleka i stodkie wypieki. Nalezy ograniczy¢ spozycie
stodyczy z produkgji przemystowej — czekolada, cukierki, itp.

Przyprawy: najbardziej odpowiednie dla typu Ptta przypra-
wy to kurkuma, kozieradka, kolendra, kminek, anyz, koper
wioski, kardamon, lukrecja, mieta, koper i sok z cytryny. Powin-
no sie ograniczy¢ spozycie soli. Uzywanie ostrych przypraw, w
tym imbiru, powinno sie odbywa¢ w matych ilosciach.
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Dieta zalecana dla typu WATA

OGOLNE ZALECENIA:

Korzystna jest zywnos¢ ciepta lub wrecz goraca. Potrawy tluste, Srednio strawne. najbardziej zalecane smaki to stodki, kwasny, stony,
ostry za$ — w matych ilosciach. Nalezy unika¢ potraw zimnych, suchych, gorzkich, cierpkich, bardzo ostrych oraz mato pozywnych,
lekkich positkéw.

Warzywa: nalezy spozywac warzywa z wody i gotowane
na parze. Korzystne sa marchew, buraki, ogérki, fasola szpara-
gowa, cebula i czosnek (ale nie surowe), mtoda rzodkiewka,
ziemniaki, rzepa, dynia, cukinia, pomidory, papryka butgarska,
kalafiory, baktazany, szparagi, szpinak i szczaw. Nalezy ograni-
czyc spozycie surowych warzyw - zwtaszcza kapusty, papryki,
zielonych warzyw lisciastych, swiezej cebuli i czosnku. Ale
nawet niezalecane na surowo warzywa (z ostrym, cierpkim
lub gorzkim smakiem) staja sie bardziej do przyjecia, jesli ugo-
towac je z olejami i przyprawami.

Owoce: dobra sg wszystkie dojrzate, soczyste i stodkie
owoce. Réwnie dobre s3 owoce suszone, ktére nalezy namo-
czy¢ w wodzie przed podaniem. Nalezy unika¢ niedojrzatych,
cierpkich i kwasnych owocéw i jagéd.

Zboza: najbardziej korzystne to ryz, pszenica, owies. Inne
moga by¢ réwniez stosowane, ale nie za czesto.

Produkty mleczne: wszystkie produkty mleczne sg wskaza-
ne, szczegodlnie mleko i ghee. Bardzo korzystna jest owsianka i
inne potrawy gotowane w mleku (bez soli). Nalezy ograniczy¢
do minimum spozycie produktéw przemystu mleczarskich
(jogurtéw, seréw, Smietany, mleka UHT, kefiréw, itp.). najlepiej
uzywac twarogu domowej roboty i lassi.

Mieso: najlepiej jes¢ mieso, ktdre sie tatwo trawi i nie pozo-
stawia duzo toksyn w organizmie. Wskazane jest mieso drobio-
we, najlepiej gotowane — w postaci bulionu lub zupy. Mozna
jes¢ owoce morza. Nalezy unikac ttustych i ciezkich mies — wie-
przowiny, wotowiny, baraniny itp.

Rosliny strgczkowe: nalezy jes¢ najtatwiej strawne gatunkéw

roslin straczkowych — groch, soczewica mung - dal, soczewica,
soczewica urad-dal. Ciezej strawne takie jak fasola, groch i bob
moga by¢ czasami spozywane, ale w takim przypadku, nalezy
gotowac je przez diuzszy czas i nalezy dodac przyprawy popra-
wiajgce trawienie.

Oleje: mozna uzywa¢ dowolnego oleju roslinnego, masta i
ghee.

Orzechy i nasiona: mozna je$¢ dowolne orzechy i nasiona
jednak z umiarem. Szczegélnie uzyteczne sg migdaty i orzechy
wioskie.

Stodycze: dobre sq wszelkie domowe wypieki, zwlaszcza z
mlekiem (inne jednak niz suche ciastka). Stodycze wytwarzane
przemystowo (czekolada, cukierki, itp.) powinny by¢ powaznie
ograniczone. Do stodzenia najlepiej jest uzywac miodu, ale nie
wolno go podgrzewac.

Przyprawy: przydatne dla typu Wata sa wszystkie przyprawy
i dodatki (w umiarkowanych ilosciach) - imbir, gozdziki, anyz,
asafetyda, kminek, kardamon, kolendra, cynamon, czarny
pieprz, seler, kozieradka, kurkuma, gatka muszkatotowa, sza-
fran, liscie laurowe, koperek , pietruszki i inne.
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AKUPRESURA A SHIATSU
— podobienstwa i roZnice

Chociaz Wschéd i Zachdd roznig sie pod wzgledem rozumienia filozofii zycia i zdro-
wia, to wierzq w istnienie energii zwanej Qi lub Chi przeplywajgcej przez kanaty
energetyczne tzw. meridiany, rozmieszczone w ciele cztowieka. W mysl obu filozofii
nieréwnowaga w przeptywie energii Chi w meridianach moze doprowadzié¢ do wybu-
chu gniewu lub depresji. Metodg przywracania réwnowagi sqg masaze terapeutyczne,
takie, jak shiatsu czy wspélczesny jej odpowiednik - akupresura.

tekst: dr Patrycja Rgglewska

Akupresura od wiekéw stosowana byta wsréd ludéw Dalekie-
go Wschodu. Jest ona rodzajem masazu polegajacego na
uciskaniu réznych punktow ciata. Wywodzi sie z akupunktury.
Pierwsze informacje o akupunkturze przywieZli z Pekinu zakon-
nicy francuscy w koncu XVII wieku. Dopiero wiele lat pdzniej

konsul francuski Soulie de Morant studiujac medycyne chifiska
przettumaczyt kilka dziet na temat akupunktury i wydat w 1940
roku wtasng ksiazke, do dzi$ uwazang za podstawowe zrédto
wszelkich innych opracowan.

Najstarszym tekstem dotyczacym leczenia nakluwaniem
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igtami jest ksiega Nei Ching, przypisywana wtadcy Huang Di
(zwanym Z6ttym Casarzem, rok 2697 p.n.e.). Wazng postacia
byt réwniez Fu Xi, wynalazca igiet do akupunktury. Pierwsza
ksigzke poswiecong wytacznie akupunkturze i moksie (metoda
lecznicza, w ktérej mieszanki ziotowe przyzega sie nad odpo-
wiednimi punktami akupunktury w celu ztagodzenia objawéw
chorobowych) napisat Huangfu Mi w Il wieku n.e.. Ksigzka ta
opisuje meridiany energetyczne, nazwy i lokalizacje punktow
akupunktury, techniki naktuwania i przeciwwskazania do tej
terapii, a takze szczegétowy przewodnik leczenia akupunktura
wielu dolegliwosci i choréb. Trzynascie wiekéw podzniej, za
panowania dynastii Ming (1368-1644), Yang Jizhou rozwinat
teorie i praktyke akupunktury. Jego dzieto stato sie jednym z
najwazniejszych podrecznikéw do nauki akupunktury.

Warunki dla terapii

Poczatki akupresury siegaja podobno trzeciego tysiaclecia
przed nasza era. Stosowano ja w starozytnych Chinach, a péz-
niej w Japonii i innych krajach Dalekiego Wschodu. Opisy naj-
wczesniejszych technik masazu chinskiego zapisane zostaty
w Dziesieciu tomach masazu Huahg Di i Qui Bo (221p.n.e. -
220 n.e.). Z czasem Chinczycy zaczeli propagowaé metody
leczenia uciskowego. W szkotfach chinskich rozwieszane sa
plansze, obrazujace r6zne sposoby tego masazu. Szkoty te na-
uczaja znajdowania odpowiednich akupunktéw na ciele i wy-
konywania okreslonych uciskéw, ktére oddziatuja na system
krazenia energii w ciele cztowieka.

W akupresurze istniejg dwie mozliwosci
réwnowazenia braku lub nadmiaru energii.
Przy braku energii, typowym dla
dolegliwosci przewlektych, objawiajgcych sie
uczuciem ostabienia, tonizujgce dziatanie
ma masaz uciskowy okreznymi ruchami w
prawo. Przy schorzeniach o ostrym przebiegu
wskazane jest ttumienie poprzez masaz
punktu okreznymi ruchami w lewo, aby
usungc nadmiar energii.

U podstaw tradycyjnej medycyny chinskiej lezg koncepcja
yin - yang (symbol jednosci) oraz teoria pieciu zywiotéw Wu
Xing. Obie koncepcje wyjasniaja zmiany we wszechswiecie,
zjawiska przyrodnicze, a takze funkcjonowanie jednostek
ludzkich. Wszystkie czynnosci fizjologiczne organizmu, jak i
zmiany patologiczne mozna okresli¢ wiasnie na podstawie
cech charakterystycznych yin i yang, ktére wspoéizaleza od
siebie, a rbwnowaga miedzy nimi zapewnia harmonie ciata.

Teoria pieciu zywiotéw zaktada, ze Swiat skfada sie z pieciu
podstawowych pierwiastkdw: drewna, ognia, ziemi, metalu
i wody. Teoria ta wyjasnia relacje miedzy ciatem cztowieka i
zewnetrznym jego $rodowiskiem, jak réwniez patologiczne
relacje miedzy organami wewnetrznymi w ludzkim ciele.

Gtéwnymi elementami systemu chinskiej medycyny trady-

cyjnej sa: gi (energia zyciowa), krew (matka qi), ptyny ciata,
organy wewnetrzne oraz systemy meridianéw i kanatéw ener-
getycznych, ktérymi krazg qi i krew po catym ciele, aby utrzy-
mac rébwnowage. Arterie przeptywu energii biegng pionowo
oraz w kierunku z wnetrza na zewnatrz po catym ciele, majac
poziome i pionowe sieci odgatezien. Wedtug akupunktury
istnieje 12 par meridianéw i 2 meridiany specjalne, zwane
naczyniami. Razem stanowig one pewien uktad energetyczny,
utrzymujacy organizm w zdrowiu. Meridiany i odgatezienia
maja zwigzek z organami wewnetrznymi, majac kontakt na ze-
wnatrz z punktami akupunktury i koriczynami. 361 punktow
rozmieszczonych wzdtuz meridianéw jest miejscem terapii
akupunkturowej, a przez to réwniez miejscem akupresury.
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Zaréwno akupresura, jaki i shiatsu to metody masazu wzglednie
bezpieczne, przynoszqce ulge w wielu dolegliwosciach

Techniki i zalety akupresury

Stowo ,akupresura” ztozone jest z dwéch tacinskich stow:
acus znaczy szpic, czubek, igta, punkt; pressum oznacza,naci-
$niety”. W wolnym ttumaczeniu to nic innego jak ,uciskanie
punktéow” lub inaczej masaz punktowy. Wyréznia sie kilka
technik masazu punktowego:

- ucisk - to technika stosowana najczesciej do stymulacji
jednego punktu; polega na przytozeniu opuszka kciuka, palca
wskazujacego lub srodkowego posrodku punktu i masowaniu
okreznym ruchem zgodnie z kierunkiem ruchu wskazéwek
zegara,

- przesuwanie - polega na przesuwaniu palca wskazujacego
i srodkowego wzdtuz okres$lonej linii albo obszaru,

- ciggniecie - technika bardzo podobna do przesuwania,
jednakze w niej zamiast przesuwania wykonujemy ruch przy-
pominajacy pocigganie,

- stukanie - polega na opukiwaniu opuszkiem palca wskazu-
jacego lub srodkowego okreslony punkt na meridianie.

W akupresurze istniejg dwie mozliwosci rébwnowazenia
braku lub nadmiaru energii. Przy braku energii, typowym
dla dolegliwosci przewlektych, objawiajacych sie uczuciem
ostabienia, tonizujgce dziatanie ma masaz uciskowy okrezny-
mi ruchami w prawo. Przy schorzeniach o ostrym przebiegu
wskazane jest ttumienie poprzez masaz punktu okreznymi
ruchami w lewo, aby usuna¢ nadmiar energii.
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Mimo, iz akupresura niesie niezliczone mozliwosci pomocy,
nalezy pamietad, ze nie da sie jej stosowac przy wszystkich
dolegliwosciach i u kazdej osoby. Przeciwwskazaniami do sto-
sowania akupresury sg miedzy innymi: ciezkie choroby serca
i ukfadu krazenia, bardzo wysokie cisnienie krwi, miejscowe
zmiany skérne w obrebie punktéw ucisku (zaognienia, owrzo-
dzenia, infekcje grzybicze, blizny), zakazne choroby skory,
ciezkie choroby bakteryjne oraz choroby przenoszone droga
ptciowa. Ta tagodna i naturalna metoda lecznicza daje, wiec
mozliwosci zharmonizowania energii i usuniecia blokad w jej
przeptywie, aby w ten sposéb zachowac dobre samopoczucie.
Stuzy tez do odzyskania utraconej fizycznej i psychicznej row-
nowagi, a tym samym i zdrowia.

Akupresura od wiekéw stosowana byta wsréd ludéw Dalekiego
Wschodu. Jest ona rodzajem masazu polegajgcego na uciskaniu
réznych punktdw ciata. Wywodzi sie z akupunktury.

Leczniczy ucisk shiatsu

Inng metoda, czesto stosowana w terapii antystresowej jest
shiatsu. To japorski masaz terapeutyczny, ktéry przynosi ulge
zmeczonemu ciatu i tagodzi wiele dolegliwosci. Stowo shiatsu
thumaczy sie jako ucisk palca. Jest to forma manipulacji wyko-
nywana za pomoca kciukéw, palcoéw i dioni bez uzycia jakich-
kolwiek narzedzi mechanicznych, w celu zastosowania nacisku
na ludzka skére. Zatozenia shiatsu pochodza z medycyny i filo-
zofii Wschodu, ktéra, twierdzi iz, stan zdrowia cztowieka zalezy
od réwnowagi miedzy sitami Yin i Yang (sktadowe energii Qi).
W shiatsu tak jak w akupunkturze/akupresurze kazdemu z me-
ridiandw przyporzadkowany jest okreslony organ lub ktéras
z funkgji psychofizycznych organizmu, a na przeptyw energii
w nim oddziatujemy poprzez ucisk okreslonych punktéw,
znanych pod japorska nazwa tsubo. Wizyta u praktyka shiatsu
trwa do 1 godziny. Pierwsza jest przeznaczona na ocene stanu
zdrowia, gdzie terapeuta wykorzystuje informacje wzrokowe i
stowne oraz dane uzyskane od pacjenta, dotyczace stanu zdro-
wia w przesztosci i obecnie, aby stworzyc¢ sobie ogélny obraz
osoby, ktéra ma leczy¢. Potem przeprowadza ocene przedmio-
towg, podczas ktdrej terapeuta shiatsu dotykajac réznych pdl
na tutowiu wyczuwa stan jakosciowy Qi/Chi u danej osoby.
Dotyk diagnostyczny wykonuje sie przez warstwe ubrania w
pozycji siedzacej. Leczenie natomiast wykonuje sie u pacjenta
na lezaco. Istnieja trzy techniki lecznicze:

- tonizacja - jest to staly ucisk pod katem prostym do
powierzchni ciata, ktorego celem jest zwiekszenie przeptywu
zaréwno krwi, jak i energii Qi w danej okolicy,

- rozpraszanie — to okres$lenie obejmuje kilka technik, z ktérych
kazda polega na ruchu czynnym, takim jak rozcigganie i sciska-
nie. Jak sugeruje nazwa celem zabiegu jest przetamania, zlikwi-
dowanie zablokowania przeptywu krwi lub energii,

- uspokajanie — w czasie tej techniki ucisk jest nieznaczny lub
nie wystepuje, a zabieg polega na zwyktym podtrzymywaniu
lub delikatnych ruchach kotyszacych. Ma to przeciwdziata¢
nadmiernej energii.

Shiatsu odgrywa duza role w usuwaniu stresu. Jest przeciw-
wskazana w ostrych stanach goraczkowych, oparzeniach,
chorobach zakaznych, w stanach grozacych krwawieniem, w
zakrzepach, stanach zapalnych i osteoporozie.

Istnieje kilka odmian shiatsu, przywigzujagcych wage do
réznych okolic ciata, jednak celem kazdej z nich jest ozywienie
ciata i umystu, przez ucisk palcéw. Szkolenie w zakresie shiatsu
trwa kilka lat, w ograniczonym wymiarze czasu. Praktyczne na-
uczanie prowadzg cztonkowie Towarzystwa Shiatsu, zatozone-
go w 1981r. Metoda ta jest wzglednie bezpieczna i daje ulge
w wielu dolegliwosciach.

dr Patrycja Rqglewska

Specjalista w dziedzinie fizjoterapii, kierownik studiéw pody-
plomowych ,Masaz w odnowie biologicznej” w Wyzszej Szkole
Edukacji i Terapii w Poznaniu (www.wseit.edu.pl)
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